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ВВЕДЕНИЕ

Становление личности человека происходит в процессе познания
окружающего мнра, людей, самого себя. Человеческое общение через слово

- одно из средств познания. Слово, произнесенное вслух, во все времена

было и остается главным средством· выражения чувств, а его
содержательное значение часто несет в себе более Сильное воздействие, чем
слово написанное.

Именно содержательная сторона слова, которая имеет
«пси:ологический рисунок» взаимодействия сторон общения с учетом

целеи, мотивов и установок каждой, проявляется в совместной трудовой

деятельности людей и выражается как деловое общение.

Перемены в обществе, связанные с экономическими и социальными
преобразованиями, «взрыв» разнообразия информационных потоков,
стремительные темпы развития и глобальная КОНКуренция' сделали деловое

общение ОСНОвой компетентности, деловитости, профессионалъной
заннтересованности для стремления к «равновесию» в словах и делах.

этим многосторонним явленнем пронизаны и самые различные науки _
экономика, социология, философия, медицина, этнография, этика и др.,

которые являются основой деловых отношений. Всякое серьезное дело

требует и начинается с систематических знаний, поэтому деловое общение
приобретает особый смысл там, где служебная деятельность, деловая сфера
жизни связана с проблемами управления.

Учебное пособие «Этика и психология делового общения»
представляет собой, краткий курс лекций для студентов-менеджеров. Здесь
рассматриваются характерные стороны делового общения как процесса

непосредствеnно наблюдаемой и переживаемой реальности и конкретизации

общественных отношений, их персонификации и лгичностной формы,
с учетом норм. нравственности и морали, правил поведения человека

как формы общественного сознания.

Этика и психология делового общения занимаются вопросами
внутренней гармонии и жизни среди людей для тех, кто готов инвестировать

энергию в свой ЛИЧНОСТНЫЙ рост и желает «твердо СТоять на ногах», т.е, '
отвечать, прежде всего, за самого себя.

1. ОБЩЕНИЕ: МЕТОДОЛОГИЯ
~ ,

ТЕХНИЧЕСКИИ ИНСТРУМЕНТАРИЙ
В любом коллективе общества - семье, школе, трудовом коллективе _

мерилом успеха человека ЯВляется признание его со стороны других людей,

что соответствующим образом сказывается на его жизнедеятельности
работоспособности и отношении к труду.. ,

Каждому из нас, независимо от пола, возраста, вероисповедания,
нравится ощущать собственную значимость.

.. Успех или неудача в отношениях с другими людьми сопровождают
па" V! jJuж,цtанн[до смерти.
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На работе, кроме профессионального мастерства, важное значение

имеет наше умение посредством слова устанавливать и поддерживать

добрые контакты с коллегами. Конечно, не все обладают даром «глаголом

жечь сердца людей», но никто не остается безразличен к тому, как следует

обращаться со словом.

. "лв Якокка - один из самых ярких представителей делового мира

CIIIA .: в своей популярной книге «Карьера менеджера» подчеркивал, что

«управление представляет собой не что иное, как настраивание людей на

труд. Единственный способ настраивать людей на энергичную деятельность

- это общаться с ними».

Прагматичный Джон Дэвисон Рокфеллер, хорошо понимая значение

общения для деловой деятельности, говорил: «Умение общаться с людьми ­
такой же покупаемый за деньги товар. И я готов платить за это умение
больше, чем за какой-либо другой товар в этом мире».

А вот древние отмечали следующее: «Поэтами рождаются, а

ораторами становятся», т.е. практика убеждает, что способности и подобные

качества владения словом можно выработать, правда, путем постоянной

работы над собой.

От этого зависят не только эффективность взаимодействия с другими

людьми, конструктивность принимаемых решений, но и карьера

специалиста, его реноме, репутация и профессиональный имидж.

Профессиональный имидж, прежде всего, проявляется в ассортименте

и качестве продукции. .Вследствие этого, для поддержания такого

положения необходимо закреплять за фирмой. репутацию поставщика

товаров современных .(особо модных - для товаров широкого потребления.,

высокого технического уровня - для техники и товаров длительного

использования) и точного соответствия объявленным параметрам качества.

Укреплению имиджа в большой мере способствует сервисная служба

фирмы, которая выступает «гарантом» своевременного устранения

возникающих претензий со стороны потребителя. Важной стороной имиджа

фирмы является точность в выполнении обязательств по поставкам

продукции, платежам. Имидж тесно связан с товарным знаком фирмы,

фирменным стилем и общением.

В психологии общение определяется как процесс установления и

развития контактов между людьми, порождаемый потребностями и

состоящий в обмене информацией познавательного (когнитивного) и

эмоционально-оценочного (аффективно-оценочного) характера. Отсутствие

такового деформирует человеческую личность.

К людям, легко вступающим в контакт и умеющим располагать к себе,
мы относимся с симпатией, в противоположном случае _ уходим от

контакта или сводим общение к случаю крайней необходимости.

Поэтому опыт общения людей показывает, что человек интересен,
если:
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- он умеет интересно говорить;

- от него мы получаем важную информацию;

- перед нами оптимист и умеет поддержать нас словом;

- собеседник всегда готов дать полезный совет и Т.п.

И не интересен, в случаях:

- разговоров только о себе;

- бестактности.
Результаты исследований психологов свидетельствуют о том, что

существует пять важнейших личностных факторов личности, так

называемая «Большая пятерка», которые важны для любого общения:

- дружелюбие (способность к сотрудничеству, благожелательность, склон-

ность доверять людям); .
- интелпектуальная и культурная открытость новому опыту (обладание

эстетичностью, восприимчивостью, .развитостъю воображения,

интеллектуальностью);

- сознательность, самоконтроль (ориентированность на достижения, доб

росовестность, надежность, организованность, настойчивость, ответствен­

ность);

- зкстраверсия, энергичность, общительность, разговорчивость (прояв­

ления активности, ассертивности, т.е. настойчивости, напористости, но без

проявления при этом агрессивности);

- эмоциональная стабильность, устойчивость (отражение спокойствия и

уверенности).

, в самом общем виде общение выступает как форма

жизнедеятельности, как способ объединения и развития людей. Общение ­
важнейший фактор психического развития и универсальная реальность

поведения, свойств и состояний человека.

Поэтому смысл общения трактуется как социальный, Т.е. способ

передачи форм культуры и общественного опыта, и как психологический, в

.котором субъективный, внутренний мир одного человека раскрывается для'

другого и происходит изменение мыслей, чувств и поведения

взаимодействующих людей.

На этом построено и деловое общение. Рассмотрим его понятие и

формы, но для начала приведем ряд вопросов, которые необходимо

задавать самому себе, чтобы определить какой вы собеседник:

1. Приятный ли Вы собеседник?

2. Требуете ли Вы от других больше, чем даете?

3. Помогаете ли Вы людям, когда они в этом нуждаются?

4. Приносит ли пользу общение с Вами?

5. Подчеркиваете ли Вы в процессе деловых бесед положительные

качества собеседников, даете ли необходимую информацию и добрый

совет?
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1.1.ПОНЯТИЕИФОРМЫДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ
Деловое общение (ДО) - самый массовый вид общения людей в

социуме, без которого не обходятся в сферах экономики, права, дипломатии,

коммерции и в административных отношениях, связанных с

производством, информацией, их структурой и процессами,

организационной культурой и кадровыми ресурсами.

- ДО - это предметно-целевая деятельность, его специфической

особенностью является регламентированность, Т.е. подчинение

установленным ограничениям, которые определяются национальными,

культурными традициями и профессионально-этическими принципами. В

целом ДО и отличается от обыденного тем, что в любой деловой ситуации

ставятся цели и формулируются конкретные задачи, которые требуют

своего решения.

Ситуации ·цели делового общения:

-дело;

- общение ради общения;

- приобщение одного из партнеров к опыту и ценностям другого

партнера по общению.

Особенности делового общения: партнер всегда выступает как

личность, значимая для субъекта; общающихся отличает хорошее

взаимопонимание в вопросах дела; основная задача - 'продуктивное

сотрудничество.

В процессе организации деловых интеракций необходимо следовать

основным положениям так называемого условного «кодекса делового

общения», который устанавливает ряд принципов, а именно: ,качество и.

достаточность информации, целесообразность, кооперативность; а также

требования: ясное и четкое изложение информации, умение слушать

собеседника и учитывать его индивидуальные особенности.

Условно ДО делится на прямое (непосредственный контакт

собеседников) и косвенное (наличие пространственно-временной дистанции

между собеседниками) и реализуется в различных формах.
.Формы делового общения: коммуникативная форма (лекции, доклады,

дискуссии и т.п.) с применением речевой конструкции (вывод, мнение,

реплика и т.п.), диалог, переговоры, торги, беседа, совещания и собрания, nресс­

конференции, публичная речь, прием посетителей и гостей, участие в

nрезентациях и выставках, работа с документами. Формы до имеют

разнообразные виды общения и структуру с тремя основными сторонами

общения: перцептивной, коммуникативной и интерактивной. Способы­

сферы и динамика общения определяются социальными функциями

вступающих в него людей, их положением в системе общественньrx от­

ношений, принадлежностью к той или иной общности, индивидуальныМИ

свойствам личности, чтобы правильно влиять на настроение, поведение и

убеждения группы людей, отдельного собеседника или партнера по

uGщt:i l1ИЮ.
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1.2.ФУНКЦИИ ОБЩЕНИЯ
Рассмотрим основные функции общения в целом - это:

• креативная (творческая);

• коммуникативно-связующая /информационно-коммуникативнaяI;

• личностно-формирующая /регуляционно-коммуникативная/;

• психотерапевтическая /аффективно-коммуникатирующaяl.

Затем рассмотрим функции делового общения, которые проявляются

как:

• инструментальная /социальный механизм управления,

позволяющий получать и передавать информацию, необходимую для

осуществления какого-либо действия, принятого решения,

коммуникативного намерения!; .
• интегративная /средство объединенияделовых партнеров/;

• самовыражающая . /демонстрация личностного

интеллектуального и психологического потенциала/;

• трансляционная /передача конкретных способов деятельности,

оценок, мнений, суждений/;

• социально-контролирующая /регламентирует поведение,

деятельность и речевые акции участников делового взаимодействия!;

• социализирующая /развитие навыков культуры делового

общения и делового этикета/;

• экспрессивная /выражение и восприятие эмоций, переживаний

друг друга через невербальные средства общения/.

Распределение функций общения неизбежно влечет за собой

разнообразие его видов, в зависимости от содержания, целей и средств

общения.

1.3.ВИДЫОБЩЕНИЯ
Вид общения представляет собой акт общения, во время которого

происходит движение информации - взаимная передача закодированных

сведений /обмен информацией/, под которым подразумевается

направленное действие, заключающееся в том, что информация не только

принята, но и осмыслена.

Разделение видов общения можно квалифицировать по следующим

основаниям и его основным характеристикам - табл. 1.
из табл. 1 следует, что вербальное общение универсально, так как

информация посредством речи менее всего теряет смысл сообщения. Этот

процесс обозначается моделью, состоящей из пяти элементов:

1) КТО? (передает сообщение) - КОММУНИКАТОР (лицо­

руководитель, исполнитель - передающее информацию);

2) ЧТО? (передается) СООБIЦЕНИЕ (текст собственно

информация);
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3) КАК? (осуществляется передача) - КАНАЛ (средство передачи

информации);

4) КОМУ? (направлено сообщение) - РЕЦИПИЕнт, АУДИТОРИЯ

(которым предназначена информация);

5) С КАКИМ ЭФФЕКТОМ? (результат) - ЭФФЕКТИВНОСТЬ

(формирование определенных отношений между коммуникатором и

реципиентом и их развитие).

Следует учитывать, что такое общение может транслировать

различный уровень, который может быть:

примитивным (один - постоянный коммуникатор, а другой ­
постоянный реципиент, Т.е. один из партнеров подавляет другого);

• манипулятивным (когда партнер через определенную социальную

роль пытается вызвать сочувствие; жалость у другого партнера);

высшим (социальный .уровень, на котором, . независимо от

социальной роли и статуса, партнеры относятся друг к другу как к равной

личности). .

9

в табл. 2 приведены характеристики невербальных средств общения ­
оптико-кинестетическая система знаков, которая включает в себя жесты,

мимику и пантомимику через прямые сенсорные или телесные контакты,

где наиболее важными являются кинесические.

Кроме этого, невербальное поведение личностн полифункционально,

Вербальная информация передается словесным каналом, т.е, от

коммуникатора поступает «чистая» информация, в которой должно быть

обозначено обязательное условие, предполагающее усвоение «языка

общению> реципиентом, и, которая богаче всех видов и форм невербального

общения, но составляет лишь 1/6 от единицы общения.

Однако вербальный коммуникативный процесс оказывается

неполным, если мы отвлекаемся от его невербальных средств, т.е, когда

пространство и время организации такого процесса выступают особой

знаковой системой и несут смысловую нагрузку как компоненты

коммуникативных ситуаций.

Невербальная информация передает эмоциональное состояние

собеседника, т.е. отражает внутренний мир личности и дает понять, что

«язык тела» не менее пластичен, чем вербальное поведение человека; в

общении от единицы общения она занимает 5/6.

т.е.:

- создает образ партнера по общению;

- выражает и формирует образ партнера по общению;

является индикатором актуальных (психических) состояний

партнера:

Таблица 1

личностных потребностей
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б

стное

Виды о щения и их характеристика

Основание разделения Общение
Краткая характеристика

видов общения как вид

Вербальное устиая или письменная речь, т.е, общение с
- использованием словесных знаков ,

Использу- Визуальные (воспринимаемые зрительным
. ПООра-

емые
анализатором), аудиальные (воспринимаемые

зуме-

знаковые Невер- слуховым анализатором - пара- и эксгралинг-

вают вистические), тактильные (связанные с при-
системы бальное

косновением, осязательные) и ольфакторные

(воспринимаемые обонятельным

анализатором)-бессловесные способы общения
Непосред-

ственное Контакт «с глазу на глаз», «лицом к лицу»

Характер
/прямое/

Разли-
связи общаю- Контакт при помощи письменных няи техни-

• чают

щихся
Опосре- ческих (телефон, телеграф, телевидение)
дованное средств, отдаляющих во времени или в прост-

/косвенное/ ранстве получение обратной связи между

участниками общения

Межпер- Непосредственные контакты людей в
Предус- Количество сонааьное постояниых группах или парах

матри- участвующих
Массовое МНожество контактов незнакомых людей,

вают в общении
опосредованных разлнчными средствами

массовой информации

Межлич- Стиль общения определяется уникальностью

Значимость индивиду.альных качеств личности, а социаль-

Имеют
ностное

ные роли второстепеннысоциальных

ролей
Ролевое Стиль общения диктуется исполняемой социа-

льной ролью, а личностные качества вторичны

Субъект-объектное.при котором субъект обще-

НИЯ(ЛИЦО,обладающее'активностыо,ОСОЗНан-

Моноло-

ными целями и правом ихреалнзации) связы-

вает реализацию своих целей с партнером,

гическое рассматриваемым им как объект общения
"

(лицом пассивным/имеющим цели менее

Отношение к
важные, чем цеди субъекгаьВыделяют две

Учиты- Разновидности: императив и манипуляцию
вают

другому

Субъект-объектное, при котором субъектчеловеку

общения связывает реализацию своих целей с

Диалоги- равноправным участником взаимодействия

ческое
(субъектом),и заключающееся во взаимосвя-

занном познании, самопознании и самораз-

витии партнеров. Здесь необходимо не просто

слушатъ, а слышать, не просто смотреть, а

видеть, не просто размышлять, а понимать

Опреде-
Направлен- Деловое Общение направлено на дело, на результат_
ность на Лично- Общение направлено на удовлетворениеляют
~ - --
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- выступает в роли уточнения вербального сообщения, изменения его,

понимания, усиления эмоциональной насыщенности сказанного;

- поддерживает оптимальный уровень психологической близости

между общающимися партнерами;

- выступает в качестве показателя статусно-ролевых отношений.

Выделим ВИДЫ делового общения, целью которых является способ
организации и оптимизации того или иного вида предметной деятельности:

' 1'. 'Познавательный (когнитивный) вид до' - лекции, семинары,
доклады, информационно-аналитические сообщения, беседы, консультации,
уроки, отчеты, рефераты, дипломные и проектные работы.

2. Убеждающий (рациональный) вид ДО - информационная речь,
напутствия, комплименты, полемика, дискуссии, споры, интервью,

переговоры, деловые беседы, «круглые столы», пресс-конференции.

-, 3. Экспрессивный (эмоциональный) вид ДО - лозунги, призывы,
презентации, брифинги, собрания, митинги, «мозговой ШТУРМ», синектика,
анализ потенциальных проблем и возможных последствий.

4. Суггестивный (внушающий) вид ДО - речи-напутствия, дебаты,
рекламы, тренинги, собрания, консультации.

J: Л .. _.... __ ....
...1, .1 UIIJYUJ/,ONО/, и.

цели и

Опенка

Оценка•

•

для каждого из приведенных видов до характерны

ожидаемый результат, которые отражает их структура.

Рис. 1. Процесс социальной перцепции

Обдумывание стратегии собственного поведения

11

Интерпретация и прогноэнрованве поступков

наблюдаемого. причин и следствий его поведения

Формирование представленнй о психологических

качествах и состоянии наблюдаемого

Восприятие внешнего вида и поведения наблюдаемого

Оценка

1.4. СТРУКТУРА ОБЩЕНИЯ
Структуру общения составляют три основные взаимосвязанные

стороны общения:

1. Перцепция (восприятие и понимание партнера по общению).

2. Коммуникация (обмен информацией).

3. Интеракция (взаимодействие партнеров по общению).

Рассмотрим каждую из них.

1. Перцеnция в деловом общении. Перцеппия (восприятие, познание

другого человека) - совокупность процессов, посредство~ KOTOP~

формируется идеальная модель объективно существующеи ре~нои

действительности, целостный образ дJ>yгoгo' человека, формируемыи на

основе оценки его внеш~его вида и поведения. Лредставим процесс в виде

схемы - рис. 1.

В перцепции,' где используется невербальная информация, для

продуктивности ДО следует соблюдать следующие правила:

1) приветствовать партнера по общению, стараться показать свое

уважение к нему. Никогда не следует резко отрицательно оценивать

внешность и качества другого человека;

2) эмоционально поддерживать беседу, а не притворяться, что вы не

замечаете эмоционального состояния собеседника;

3) стараться подчеркнуть равенство позиций и искать что-то общее в

интересах и мнениях, а не увеличивать социальную дистанцию между

собой и собеседником;

Таблица 2
бНевер альные средства делового общения

I Квнееяка

(выразительные

Паралвнг-движения)
Экетраяя-

Экспресссивно- виегвка
Такесика Проксе-(не связан-

ВГВИСТlII(а, выразительные
(не связан- (динами- мика

движения ная со смыс-
ческое I (пространст-ная со сло-

(имеют семан- лом слов их

прикосно- веннаявами хара-
тихо-экспрес-

Визу- звуковая

ктеристика вение - близость к
сивную ОКРаску

альвый характе-
речи- индикатор партнеру-- ЯрКое значение

контакт
ристика -

«добавка» К статусно- индикаторпроявления

(взгляд)
«добавка- К

вербальной ролевых значимостичувств, настрое- вербальной
ний и мыслей, коммуни- отношений партнера)коммуни-

кации)подчиняются кации)

этическим

нормам).
Направ-

ление

Ориентация
Поза

движе-

Пауза
Рукопожа-

ния Интонации тие
впрост-

Жесты
Длина Громкость

Смех
Поцелуй

ранстве
Мимика Плач Дистанция
Походка

паузы Тембр
Кашель

Похлопы-
Частота

вание
между

контакта партнерами
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Эффективность коммуникации ДО зависит от следующих факторов:

- коммуникативных способностей (КС - правильное использование

средств коммуникации); ОНИ могут быть: вербальные (передача

информации) и невербальные (чувства; эмоции, отношения людей);

коммуникативных барьеров (КБ способность осознавать й

прео~олевать препятствия на пути восприятия адекватной информации);

среди них выделяют три основных типа: личностные (система ценностей,

неумение слушать, эмоциональная несовместимость);физические (помехв..

возникающие в материальной среде: шум, расстояние между людьми, стены

и т.п.); семантические (неправильное толкование слов, жестов, мимики,

незнание другой культуры и т.п.).

общения, которые можно

передачи, переработки и

Не менее существенны и средства

определить как способы кодирования,

расшифровки информации.

Кодирование информации - язык и другие знаковые системы,

письменность в ее разнообразных видах и формах, технические средства

записи, способы передачи и хранения информации.

Передача информации происходит с помощью языка, т.е, словесной

формы, которая подчиняется 9 правилам успешной коммуникации:

1. Грамотная, понятная и не громоздкая конструкция предложений

13

текста.

2. Использование коротких предложений (8-15 слов), так как они

точны и наглядны.

З. Использование голоса как самого сильного инструмента.

4. Правильное использование паузы.

5. Расширение своего активного словаря.

6. Больше глаголов ДШ1 наглядности и формирования конкретной

картины.

7. Больше активной формы глаголов, чем пассивной.

8. Не использовать безличные формулировки.

9. Правильное толкование и смысл произносимого обращения.

Требования к передаче информации: 1. Убедительность. 2. Культура
речевого общения: 3. Диалогичность (ориентированность на собеседника, а

не на себя). 4. Единая ипи сходная система кодификации идекодификации

(квсе должны говорить на одном языке», и важна используемая лексика).

Декодирование информации - перевод символов отправителя в мысли

получателя с помощью символов, выбранных отправителем. Если значения

символов совпадают, то получатель будет знать, что именно имел в виду

отправитель, когда и как формулировалась его идея.

Организация не может существовать без коммуникаций, так как это

процесс управления информацией, ее точного понимания и того, что

'осознает получатель. (реципиент) сообщения, а не того, что имел в ВИДУ ее

отправитель (коммуникатор). Необходимо добавить, что информация,

исходящая от коммуникатора может быть побудительной (приказ, совет,

просьба), которая может вызывать: активизацию, интердикцию-запрет,

дестабилизацию; и констатирующей (сообщения), причем точность

понимания между коммуникатором и реципиентом должна вызывать

естественную смену «коммуникативных ролей».

По типу коммуникации различают открытые и ограниченные. Все они

делятся на:

• нисходящие (где поток информации идет от высшего уровня

управления к низшему, что отражается в постановке задач,

UJ.f(''ТТ'IVТС"ГUnn~'НПП' и "г ТТ \.
-~_. - - r ... -----.1- - - -0- ----- • , "

социальное

отиошение,

где"обычно учитываются:

вид, доброжелательное

КБ могут носить социальный и психологический характеры, тогда.их
различают как:

. - .дБарьер авторитета»,

положение, статус, . внешний

компетентность, искренность;

- «Барьер избегания», где может быть проявлено невнимание к

актуальности и важности информации, ее новизне, нестандартности подачи,

неожиданности, тогда уместно использовать приемы: «нейтральная фраза»,

«завлечение», «изоляция», «навязывание ритма», «акцентировка»;

- «Барьер непонимания», который может проявляться как: фонети­

ческий - звук, невнятность, неправильное ударение, акценты; семантичес­

кий - Смысловое значение слов; стилистический - характерный способ

изложения; логический - соответствие или несоответствие парадигме мыш­

ления партнера.

4) ориентироваться на такой результат ДО, который желателен для

партнера и отвечает вашим интересам; следует вести себя спокойно, не

проявлять внешней тревожности, неуверенности, излишней агрессивности и

требовательности.

). Коммуникация в деловом общении. Коммуникация в «узком» смысле

слова подразумевает, что в ходе совместной деятельности люди

обмениваются между собой различными представлениями, идеями,
интересами, настроениями, чувствами, установками и пр. В процессе

делового общения коммуникация - обмен информацией, значимой для

участников общения (коммуникатора и реципиента).

Характерные черты коммуникации ДО:

- содержание (утилитарное, бытовое, научное, высокоинтеллек-
туальное);

- коммуникативные способности партнеров;

- значимость;
- влияние на партнера.
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- проблемы нисходящих коммуникаций: задержки, цензура,

«прямой выход», потребность в ответе;

• восходящие (где информация, представляемая подчиненными

руководству, донесение об исполнении заданий и т.д.):

- 'методы восходящих коммуникаций: вопросы к сотрудникам,

собрание работников, политика «открытых дверей», выход в

народ руководителей, участие менеджмента в социальных

группах;

• коммуникации по горизонтали (предполагают обмен мнениями,

координацию действий, планирование и т.д.).

Общеизвестными каналами коммуникации являются передача речи и

письменных материалов через различные средства связи - современные

распространенные коммуникативные «модели» делового общения.

Широко используемая электронная почта (при наличии электронного

адреса), с помощью которой коммуникации осуществляются, с высокой

скоростью, на разных расстояниях, без обязательного присутствия в офисах.

Эта возможность оперативного обмена информацией имеет еще ряд

преимуществ:

- сокращение затрат времени, расходов на дорогу и рабочую одежду; ,
- возможность работы в более комфортных условиях;

', по статистике - производятельность в работе возрастает на 15-25%;
- снижение потребности в рабочих местах;

появляется возможность привлечения квалифицированных

специалистов, проживающих в других географических регионах;

- привлечение работников, имеющих инвалидность, что позволяет

сократить безработицу;

но и недостатков, таких как:

- снижение контроля менеджеров за подчиненными;

. - снижение вербальных видов коммуникаций;

- снижение ур.ОВНЯ грамотности и самостоятельного творческого

мышления;

- бесконтрольность продолжительности рабочего дня;

- «социальная изоляция».

Кроме того, письменные коммуникации имеют свои преимущества:

долго хранятся, служат источником ссылок, более тщательно

формулируются, чем устные. К ним относятся различные, принятые как

стандарт в делопроизводстве, служебные документы, например: деловые

письма, протоколы, отчеты, справки, докладные или объяснительные

записки, акты, заявления, договоры, уставы, положения, инструкции,

решения, распоряжения, указания, приказы, доверенности и др.
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Эффективным средством связи являлась пейджинговая связь, основу

ее составляет миниатюрный датчик-приемник (пейджер), Через

центральную телефонную станцию пейджер может передавать и принимать

информацию в радиусе 50 км. Широкое распространение получила

мобильная (сотовая) связь. К новым формам маркетинговой письменной

коммуникации относится прямая почтовая реклама - «директ мейл».

Например, некоторые компании (IВM) создают так называемые

виртуальные офисы, не иуждающиеся в закрепленных рабочих местах

(помещение, рабочий стол); сотрудники таких офисов оснащены

специальными средствами для коммуникаций: портативными

компьютерами, Сотовыми телефонами, факсами, системами звуковой почты,

модемами, системами проведения видеоконференций, что позволяет

выполнять работу в любом, удобном для них и руководителей месте.

З. Инmеракция i3 деловом, общении ."- 'взаимодействие индивидов

(регулятивная функция); Чаще всего под интеракциями в деловой сфере

понимают способы непосредственной организации взаимодействия людей с

целью их социальной реализации, что может быть представлено как

общение (например, согласование действий, распределение функций или

умение влиять на настроение, поведение, убеждение собеседника).

Структуру взаимодействия составляют два компонента:

- эксплицитный (внешний), который составляет этикет общения;

- имплицитный (внутренний), составляющий психологическую сторо-

иу взаимодействия.

В ходе организации совместной деятельности людей важно не только

обмениваться информацией, но и организовать «обмен действиями»

участников, спланировать общую стратегию, т.е. выявить взаимодействие,

причем на вербальном и невербальном уровнях /«сигналах»/.

Вербальными средствами, т.е, словами, мы передаем мысли, делимся

впечатлениями, наблюдениями, отдаем распоряжения и т.п.

Невербальными средствами мы передаем свое эмоциональное

. состояние; связанное с: движениями тела (положением тела в пространстве,

'позой, жестами, мимикой); голосом (ударением, выделением слов,

тональностью, тембром, громкостью); прикосновением (как и к какой

именно части тела, как долго длится контакт, есть ли ответное движение);

присутствием (общение идет с незнакомцем или собеседник уже знаком по

прежним контактам общения); одеждой (что является обозначением

статуса, обеспечением идентификации с социальной группой, признаками

украшения и средствами сексуальной привлекательности); дистанцией

(интимная, межличностная, социальная, публичная); территорией (своя,

чужая).

Взаимодействие - люди, их связь, воздействие друг на друга, и как

следствие, их изменения; здесь важны позиции участников, ситуация и

стиль действий. Различают стили действий: ритуальный (обозначение

своего присутствия в данной культуре, ситуации, заявление о своей
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Наконец, ролевое общение определяется и содержанием, которое

выражается, как:

Средством межличностной настройки общения как взаимодействия

выступает ролевое поведение.

Ролевое поведение человека связано с понятием социальной связи

(пространственный контакт, психический контакт, социальный контакт,

взаимодействие, социальные отношения), определяет стиль по~едения И·

помогает людям в создании и поддержании отношений, построенных на

деловых, формально-социальных контактах, где не могут не учитываться и

проявляемые эмоциональные отношения (близость, привязанность, дружба,

симпатия, любовь и т.п.). В процессе ролевого общения человек лишается

спонтанности, естественности, непосредственности, однако приобретает

чувство принадлежности, социальной защишенности, включенности в

группу .и отношения. Примеры: «руков~ель-подчиненный», «покупатель­
продавец», «милиционер-нарушитель порядка»,

В психологии под социальной ролью понимают способ поведения

человека, задаваемый обществом. она складывается из двух переменных:

1. Материальное. Люди обмениваются результатами своей деятельности

для удовлетворения своих потребностей (например, продажа).
2. Кондиционное. Люди влияют друг на друга, чтобы привести партнера

по общению к определенному психологическому состоянию.

3. Мотивацианное- Человек старается побудить других к определенным

действиям.

4. Познавательное (когнитивное) Люди обмениваются знаниями об

окружающем мире.

5. «Контакт масок». Формальное общение (вежливость, строгость,

безразличие, скромность и т.п.),

6. Примитивное общение. Оценка другого человека как нужный

или мешающий объект.

7. Формально-ролевое. Регламентированы. и содержание, и средства

общения, основой общения выдвинута социальная роль.

8. Деловое общение . .Учитываются особенности личности, характера,

возраста, наСТРОеНИЯ собеседника, но интересы дела более значимы, чем

возможные личностные расхождения.

9. Духовное общение. Межличностное общение на любую тему между

друзьями, здесь учитываются выражение лица, движения, интонация. от

10. Манипулятивное общение. Направлено на извлечение выгоды

собеседника, используя разные приемы (лесть, «пускание nЫЛ~ в глаза»,

обман, демонстрация доброты) в зависимости от особенностеи личности

собеседника.

11. Светское общение. Суть - беспредметность, т.е. говорят не то что

думают, а что положено говорить в подобных случаях.~
В основе типологии взаимодействия людеи находятся обмен

информацией с учетом знаний, приобретенного жизненного опыта,

способностей, умений, навыков, и соответствующие действия, которые

могут либо помогать, либо мешать совместной деятельности и влиять на ее

результат. ~ ~

Существуют следующие типы взаwиодеиствиu:

_ кооперация. Участники взаимодействия в общении стремятся к

общей цели, т.е. происходит координация сил участников /включенность

всех участников в процесс взаимодействия/;
_ конкуренция. Участники преследуют свои цели и отстаивают свои

интересы в процессе общения и взаимодействия /например, соревнование,

соперничество, конфронтация, т.е, конкурентно-созидательная мотивация

совместной деятельности!;
_ другие группы. Это - согласие конфликт, приспособление,

избегание конфликта; группы, в завис~~T-';~:~щи~, .~~гyт
.... ... J ,.. '_;';.' г э г

«переходить»в тот или ИНОИ основноитип. ! ;:.'::.'; .. ' • ' .: н

Поскольку процесс взаимодействия ~apTHepOB'не. ,м~жет б~ць M~ ~­
венным требуетвремени,подходови продуМы~а!iИЯего Re~1~ДИМОCТJf

.. - - - ; ... i: ~ , " ~ : "~ ,/,,. , ,
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ожидание (экспектация)

других людей по отношению

к исполнителю конкретной роли

+
Базовая

психологическая

установка

компетентности в общении), манипулятивный (намерение управлять,

обучать, оказывать влияние, навязывать свою позицию) и гуманистический

(изменение представлений партнеров общения относительно объекта

взаимодействия). Причем, ритуальный характер взаимодействия позволяет

экономить силы, не изобретая каждый раз средства для налаживания

оптимальных отношений.

Вступая во взаимодействие, участники стараются удовлетворить

целый ряд потребностей, связанных с поддержанием своего психического

равновесия. Целью взаимодействия является удовлетворение ряда

социальных потребностей в:

- предсказуемости ситуации и поведения других людей /когда

предсказуемая последовательность освобождает от необходимости

обращать внимание на мелкие детали и направляет внутренние силы на

решение более важных задач/;

контроле за интимностью (доступностью) /регулирование

ВНУТРИЛИЧНОС11:ЮГО пространства/;

поддержании отношений /развивающие и корректирующие

направления/;

- самопрезентации (самораскрытии).
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Потребность в опред-елении принадлежности и статуса участников.

взаимодействия представляется более широким понятием «детерминация

поведения личности».

1.5. ДЕТЕРМИНАЦИЯПОВЕДЕНИЯЛИЧНОСТИ
Детерминация (определение, обусловливание) поведения личности ­

определение вопроса о групповой принадлежности партнера, когда

личность определяет себя сама и детерминирована своим окружением. Все,

с чем мы сталкиваемся в процессе общения.люсит адаптивный характер,

т.е. происходит оперативное приспособление к «внешней среде»

путем модификации своего поведения. Первое впечатление (механизм

«грубой настройки») не позволяет достаточно глубоко и объективно поиять

актуальное эмоциональное состояние, намерения и отношение к нам

партнера по общению. Включаются механизмы межличностного общения.

В ДО приходиться взаимодействовать с людьми, которых:

а) видишь впервые;

б) достаточно хорошо знаешь.

Основной набор поведенческих стереотипов формируется в процессе

социализации личности под воздействием макро- и микросреды, коллек­

тивного и индивидуального опыта, обычаев и традиций.

18 19

Механизмы делового общения

Межгрупповое Межличиостное общение
(рОлевое)обrцение

Социальная
Идентификация (перенесение свойств другого человека на себя)

стереотипизация
Персонифuкация (перенесение своего «И» на других людей в процессе

(установка) на
сравнения себя сними)

основе факторов

сферы общения:
Эмпатия (сопереживание, понимание на уровне чувств, стремление

социальной,
эмоционально откликнуться на проблемы другого человека)

интеллектуальной,

групповой и т.п, на
Аттракция (привлечение, притяжение, умение добиться благо-

основе факторов:
приятного, стойкого положиreлыюго отношения собеседника к вам, I

превосходства (как формирование блaroсlЦIОННОети другого человека, способность

сидит,ходит,разго-
позитивно настроить его по отношению к нам)

варивает и т.д.);
Р~флек:сия (механизм самопознания человека в процессе общения, в

привлекатеяьности

(социальное понятне
основе которого лежит его способность представпять и осознавать се-

- тип внешности,
бя и то, каким ОН видится партнеру по общению. Этот практический

социально одоб-
аспект механизма рефлексии имеет очевидную жизнеутверждающую,

ряемый в какой-либо
психотерапевтическую, развивающую «векторные» составляющие, ко-

социальной группе);
торые порождают ощущения успеха, уверенности в себе или наоборот)

отношения к: нам

(прямые признаки - Каузальная атрибуция (причинностъ, приnисывание, механизм

согласие или несо-
интерпретации ПОС1)'Пков и чувств путем выяснении причин поведения

гласие и косвениые
субъекта:личностная, обстоятельная, етимульная). Например, люди

- улыбка, возгласы
чаше приписывают причину успеха себе, а неудачу - обстоятельствам;

одобрения/неодобре-
характер оценки события различный в зависимости от того, был ЛИ он

ния) участником (соучастником) ИЛИ наопюдателем его

Поэтому вначале рассматриваются особенности восприятия

конкретной ситуации общения:

1.Не напрямую, а опосредованно - через призму сложившихся ранее

стереотипов.

2.СоциальныЙ стереотип «экономит мышление», первое действие

происходит автоматически.

З.Компонентность человеческого «я»: разум, воля, чувства.

4.Стереотипы передаются по наследству, что мешает брать
ответственность на себя и дает возможность надеяться на кого-то

(президент, учитель, мама, папа и т.п.).
5.Отсутствие личной эмпирической проверки - ориентация на

средства массовой информации.
А затем избираются способы формирования стереотипов:

_ навешивание ярлыков - (стигматизация» (епопулиот», «бабник»,

«демагог» и т.д.);

блистательная неопределенность оценка превалирует над

описанием (кдемокрвтия», «права человека» и т.п.);

_алелляция к большинству - как средство укрепления своей позиции.

В качестве субъекта делового общения может выступать индивид или

группа, приведем механизмы делового общения для обоих случаев - табл.4.
Таблица 4

ТаблицаЗ

можно выделить этапы взаимодействия с

задачами и сопутствующими средствами. Представим

эт

перспективы, то

соответствующими

их в табл. З.

апы, задачи и средства взаимодействия

Этапы Задачи Средства

.-I.Yстановление Побуждение собеседника к де- Проявление доброжелательности

контакта с ловому общению и создание и открытости для общения.

человеком максимальных возможностей Приветствие и небольшая пауза

для делового обсуждения и перед началом сообщения.

поинятия решения Выбор формы обращения
2.Ориентация в Развитие интереса к общению у Определение настроения и сос-

ситуации друтогочеловека,привлечение тояния собеседника, а также воз-

общения его к обсуждению.Распределе- можностей влияния на него. Соз-

ние ролей в процессе общения. дание рабочей, но непринужден-

Начало Решения задачи ПО ной атмосферы дЛЯ ДО

• З.Обсуждение Удержание собеседника в сос- Умение слушать и его основные

проблемы тоянни обсуждения проблемы правила

4.принятне ре- Поиск наиболее общих точек Умение убеждать, Т.е. получить

шения, дости- зрения для возможности согласие человека с помощью ло-

жениецели согласия или компромисса гических доводов и

доказательств

5.Выходиз Стремление оставить хорошее

контакта впечатление о себе с целью на-

лаживания дальнейшего
Проявление приветливости

сотрудничества
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Каждая социальная роль человека включает множество культурных

норм, правил и стереотипов поведения, и правами, обязанностями

отношениями она связана с другими ролями. И все это надо осваивать
человеку, продвигаясь по «возрастной» и «служебной» лестницам, поэтому

он ищет всегда оптимальную модель общения. .Примером такой модели в

общении стала «синтоническая» модель, освоение которой, вероятно,

поможет найти меру понимания собеседника или партнера.

1.6. СИНТОНИЧЕСКАНМОДЕЛЬ ОБЩЕНИЯ
Синтония - осознанное состояние человека, который находится в

гармонии с самим собой при общении с другими людьми. Синтоническая

модель общения строится на идее о том, что у каждого человека есть своя

«любимая дверь восприятия» - та репрезентативная система, которой он

доверяет больше, чем другим. На восприятие (коммуникатнвная сторона­

обмен информацией, интерактивная взаимодействие сторон и

согласование) и понимание (перцептивная сторона - установление

взаимопонимания) людей влияют установки. Установка - это готовность

человека определенным привычным образом воспринимать и оценивать

каких-либо людей и реагировать определенным, заранее сформированным

образом без полного анализа конкретной ситуации.

Установки имеют три измерения:

- когнитивное (мнения, убеждения, которых придерживается человек

относитеяьно какого-либо субъекта или предмета);

аффективное (положительные или отрицательные эмоции,

отношение к конкретному человеку или информации);

- поведенческое (готовность к определенным реакциям поведения,

соответствующим убеждениям и переживаниям человека). "
За установками стоит содержание, которое требует определенных

навыков, где содержательными элементами выступают стратегия и тактика.

Стратегии общения: "
- открытая-закрытая;
- монологическая-диалогическая;
- ролевая .(исходя из социальной роли) - личностная (общение

«по душам»).

Тактики общения (реализуются на основе стратегии, техник и правил

слушания):

- доброжелательная;
- нейтральная;
- враждебная;
- доминирования;
- общения «на равных»;

- подчинения.
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Синтоническая модель общения разработана в рамках

нейролингвистического программирования (НJШ) и сформировалась под

действием слияния психологии, лингвистики и математики.

Большинству из нас хотелось бы легко определять, что за человек

перед нами, как правильно с ним общаться, найти меру доверия к нему и

взаимовыгодно разрешать спорные вопросы. Этому способствует знание

техник НЛП, краткое описание которых приведено в п. 2.4 данного

учебного пособия. Но прежде всего, человеку необходимо формирование

навыков для освоения техники слушания, что мешает или помогает ему

правильно воспринимать собеседника.

2. ТЕХНИКА СJIY'ЩАПИЯ

2.1.РЕГЛАМЕНТТЕХННКИСЛУШАНИR
Умение слушать собеседника - общеизвестная истина - все слушают,

но далеко не все слышат" Эта область отражается в контактах собеседников

через невербальные средства общения, составляет часть имиджа и относится

ко второй фазе деловой беседы, где идет непосредственная передача

информации.

Умение слушать демонстрируется через:

_восприятие информации от говорящих или самого себя, при котором

человек воздерживается от выражения своих эмоций;
_ поощряющее отношение к говорящему, «подталкиввющее» его

продолжать акт общения;

_ незначительное воздействие на говоряшего, способствующее

развитию мысли последнего «на один шаг вперед».

Что дает умение слушать собеседника:

_ помогает снизить уровень эмоционального возбуждения и начать

трезво и здраво рассуждать по поводу возникшей проблемы;

повышает самооценку, поскольку происходит осознание

".уважительного отношения другого собеседника к себе;

_ослабляет воздействие стресса и психического напряжения;

способствует росту искренности, понимания и ощущения

надежности;

_развивает чувство уверенности в себе;

дает возможность выговориться в момент спада эмоций

(<<рассказанная беда - уже полбеды»), и в то же время слушающий
предоставляет собеседнику небольшую, но действенную «подпитку»,

проявляя свое участие и внимание.

Чтобы войти в состояние активного слушания, человеку необходимо:

_концентрировать внимание только на теме разговора;

_препятствовать возникновению побочных мыслей;

- не задумываться над контраргументами;
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- использовать четыре активные ответные реакции: а) выяснение; б)

перефразирование; в) отражение чувств; г) резюмирование;

- не «зацикливаться»;

- стараться не употреблять «критических слов», действующих на

психику и равновесие;

- использовать метод логического «скелетирования» передаваемой

информации (условное разделение на смысловые группы; выделение

главных по смыслу слов; громкость и тембр голоса; темп, ритм, высота и

тон речи).

Таким образом, следует формировать навыки рефлексивного

(активного) слушания:

• направлять свое внимание (развить интерес к говорящему);

- следить за невербальными знаками (выражением лица, движениями

человека, красноречием);

- откладывать быстрые суждения;

- не позволять перебивания говорящего, без причины, а делать это

тактично;

- проверять свое внимание;

- выявлять логику высказываний;

- оказывать поддержку;

- создавать совместные идеи.

Причины, затрудняющие эффективность активного слушания:

- отключение внимания;

'. высокая скорость умственной деятельности;

- антипатия к чужим мыслям;

- избирательность внимания;

- потребность реплики.

В процессе общения применяются и другие виды техник и приемов

разговора, основанные на использовании так называемой обратной связи ­
полученин информации о партнере по . общению, используемой

собеседником для коррекции собственного поведения, Это в дальнейшем

является отражением его эмоционально-волевой' сферы в социальных

отношениях: к социальным институтам, к общности людей, к труду, где

необходимо знание сложившейся классификации собеседников.

2.2. КЛАССИФИКАЦИЯ СОБЕСЕДНИКОВ
Знание психологических типов собеседников, которые могут

встретиться в деловом общении (на собрании, при заключении договора и

т.п.), позволяет выбирать оптимальные линии поведения, чтобы добиться

нужных результатов. Рассмотрим наиболее известные психологические

типы собеседников и целесообразные формы общения с ними:
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.L «Позитивный человек». Добродушный, трудолюбивый. С ним

можно спокойно побеседовать, а в трудных случаях искать у него

поддержку. Он обычно предлагает деловые и конструктивные решения,

поэтому к его мнению полезно прислушиваться при рассмотрении сложных

и спорных вопросов. В группе собеседников занимает любое свободное

место.

Ь «Вздорный человею) (нигилист). Нетерпеливый, возбужденный,

часто выходит за рамки профессиональной беседы, поэтому с ним лучше

заранее обсудить спорные моменты и узнать истинные причины его

негативной позиции. За столом или в помещении, где проводят переговоры,

его лучше поместить в «мертвый угол».

1, «Всезнайка». Имеет'обо всем свое .мнение и всегда требует слова,

так как он уверен, что знает все наилучшимобразом. Чтобы нейтрализовать

его влияниена процесс обсуждения, полезно Иногда задавать ему сложные

вопросы, ответы на которыезнаете только вы. Но ему можно разрешить

сформулировать промежуточные заключения. Его располагают рядом с

«ведущим» переговоры.

±, «Болтун». Может отличаться бестактностью, прерыватъ ход беседы

без видимой причины. Надо следить, чтобы он не завладел деловым

разговором и не уводил его в сторону от обсуждаемой темы. Его

располагают вблизи ведущего переговоры или авторитетной личности.

~ «Трусишка». Отличается недостатком уверенности в публичных

выступлениях, требует деликатного отношения с чувством меры. Ему

следует задавать легкие информативные вопросы, помогать формулировать

мысли, пресекать любые попытки насмешек, применять ободряющие

формулировки и благодарить за любой вклад в беседу.

§" «Хладнокровный неприступный собеседник», Замкнут, чувствует

себя вне времени и пространства, вне темы и ситуации конкретной деловой

беседы, так как все это ему кажется не достойным его внимания и усилий.

Его следует заннтересовать в обмене опытом, а в перерыве выяснить

причины такого поведения.

L. «Незаинтересованный собеседник». Тема беседы его не интересует

вообще. Ему необходимо задавать вопросы информативного характера,

стимулирующие вопросы, придавая тем самым беседе интересную и

привлекательную форму, чтобы попытаться выяснить, что интересует его

лично.

~ «Важная птица». Отличается большим самомнением, не выносит

критики. Нельзя позволять ему разыгрывать роль «гостя»: надо дать ему

возможность занять равное положение с другими участниками беседы и не

допускать критики в его адрес. Если надо возразить ему, лучше

использовать прием психологической игры «да, но.. .».
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2.:. «Почемучка». Кажется, что этот собеседник создан сочинять и

задавать вопросы, независимо от того, имеют ли они реальную основу ИЛИ

надуманы. На все его вопросы следует направлять всех собеседников, на

информативные вопросы давать ответ сразу, признавать его правоту, если не

находится Нужный ответ.

Чтобы правильно реагировать на высказывания собеседников, полезно

знать и уметь выделять случаи, когда человек может использовать

механизмы психологической защиты - системы приемов или аргументов,

которые человек использует, чтобы переключить свое внимание или

снизить значимость ситуации, предметов, событий, где он может потерпеть

неудачу или выглядеть недостойным образом.

Механизмы психологической защиты:

1) рационализация: человек ищет убедительные аргументы для

оправдания своих поступков;

2) «кислый виноград»: в случае неудачи человек убеждает себя, что его

желание было ошибочным, и жалеть не о чем;

3) перенос: человек обращает свои отрицательные эмоции не на

виновников своей неудачи, а совсем на другое лицо;

4) проецирование: человек приписывает другим такие черты характера,

которые он осуждает в себе самом;

5) «сладкие лимоны»: человек боится неудачи и старается убедить себя,

.что даже провал может быть маленьким успехом.

Использование этих. механизмов, по мере необходимости, помогает

человеку избежать нервного напряжения и отрицательных переживаний, но'

слишком частое использование их на практике приводит к обратному

результату.

Нередко в деловом и в повседневном обrцении встречаются

«психологические игры», которые направлены, на то, чтобы склонить

окружающих в свою пользу, заставить их - принять свои интересы и

·,.выполнить -действия, связанные с интересами человека, использующего ИХ.

Многие такие приемы называются «манипулированием», к ним относятся:

1) «да, но ...»: человек вначале легко соглашается, но затем быстро

находит препятствие, которое мешает ему принять точку зрения партнера;

2) «мне помешали люди или обстоятельства»: человек создает

видимость деятельности, но больших результатов это не дает, и он

ссылается всегда на объективные причины, защищая самого себя;

3) «кредитор и должник»: человек дает обещания, часто

невыполнимые, а затем уклоняется от выполнения своих обязательств.

Друтие приемы могут иметь форму высказываний и оценок, таких как:

«Приходите завтра», «Это слишком дорого», «У нас нет таких денег», «Нам

это не подходит». За всем этим может скрываться действительная

несостоятельность партнеров в Финансовых и в организационных
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отношениях, а также низкий уровень их компетентности в вопросах,

которые предстоит обсудить и по которым надо принимать решение.

Внешне это может преподноситься так, чтобы другой партнер не догадался

об истинных причинах подобных оценок и мнений. На самом деле, перед

вами «манипулирование», при котором необходимо соблюдать следующие

правила:

1) нельзя поддаваться эмоциям, надо держаться спокойно, уверенно, с

достоинством, искать убедительные факты для подтверждения своей

правоты;

2) важно помнить, что манипулятору тоже требуется уважение и

признание, и манипулирование нередко преследует именно эту цель;

3) чтобы не оказаться вбезвыходном положении, лучше всего сразу
отказаться от условий, предлагаемых. манипулятором. Если предстоит

встреча с не знакомым вам деловым партнером, постарайтесь заранее

собрать информацию о нем у тех лиц, которые работали с ним ранее.

Важной нейрофизиологической основой в любом общении являются

техники прикладноге психоанализа и психосенсорного синтеза, которые

дают возможность сконцентрироваться на самом процессе.

2.3. КОНСТРУИРОВАНИЕПРОЦЕССА ОБЩЕНИЯПОСРЕДСТВОМ ТЕХНИК
ПРИКЛAДflОГОПСИХОАНАЛИЗА ИПСНХОСЕНСОРНОГО СИНТЕЗА

«Отцом» нейролингвистического программирования является

американский психотерапевт Милтон Эриксон. им доказано, что движения

глазных яблок связаны с типом мышления и способом обработки

получаемого внутреннего опыта. Глаза субъекта взаимосвязаны с

сенсорными процессами, отвечающими за прием и переработку

поступающей информации. Основой взаимосвязи сознания, мышления и

памяти является специфика функций левого и правого полушарий головного

мозга человека. Левое - связано с сознанием, аналитическим мышлением,

<апеллированием к понятиям икатегориям, правое - с образной памятью,

восприятием, воспроизведением зрительных и слуховых образов.

Наблюдение за движением глаз стали называть невербальными

глазными сигналами доступа, а визуальное наблюдение позволяет

гармонизировать процесс общения - данные описательного характера

приведены в табл. 5. Кроме этого, в процессе общения важны жесты и позы,

значения и описания которых даны в табл. б.

Теперь обратимся к техникам нейролингвистического

программирования - возможности саморазвития, Т.е. изучению того, как

добиться желаемого результата, повысить шансы на успех в работе над

собой и как, зная НJШ, эффективно помогать окружающим людям.
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Таблица 5
Определение ведущей и основной репрезентативных систем человека

Ведущая репрезентативная

система

движение Основная репрезентативная система
глаз система

и вербальные ключи ДОС1Упа
(нввербапь- модальности

ные ключи собеседника

доступа)

Вертикально Визуальная

вверх (воспоминание Используемые слова: видеть, видение,

образа) рассматривать со своей точки зрения, под углом

В левый
Тоже

зрения, в фокусе, ярко, смутно, перспективы,

верхний УГОЛ никаких перспектив;

Вправый Визуальная фразы: «не видел этого», «это, конечно.лтроясняет

I
верхний угол (конструирова- все дело», «заметил прекрасную особенность».

ние образа)

Расфокусиро- Визуальная Люди этого типа замечают цвета, формы, линии,

ваниые глаза (образ в целом) гармонию и беспорядок'

По Аудиальная Используемые слова: слышать, звучать, я вас

горизонтали (внутреннее слушаю, я прислушиваюсь, шумный, громко,

влево или слушание)' мелодично, тихо;

~ПРаво фразы: «не понимаю», «что ты мне говоришь»,

В левый Тоже «объясни еще раз», «не выношу громких

нижний угол мелодий».

для людей этого типа имеет значение все,"что

акустично: звуки, слова, музыка, шумовые

эффекты

Вправый Кинестети- Чаще употребляются описания сенсорных пережи-

нижний угол чесicая ваний: чувствую, ощущаю, схватываю, зажатый,

(фиксация скованно, свободио, удобно, остро;

ощущений) фразы: «не могу этого понять», «атмосфера

невыносимая» .

для людей этого типа важны прикосновение,

интуиция, догадка
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Таблица 6
Основные группы жестон и поз человека

Жесты и
Краткое описание

позы

Открытые Развернутые навстречу собеседнику руки, демонстрация раскрытых

ладоней; часто сопровождается поднятием плеч. Расстегнvгый пиджак

Захрытые Скрещенные на груди руки либо попытка как-то закрыть корпус тела

руками. Закрытость усиливается, если пальцы сжаты в кулаки. Посадка на

стул, при которой спинка является как бы щитом. Скрещенные ноги

Оцено- Жест «рука у щеки» означает, что человек над чем-то задумался, о чем-то

чные размышляет. Подбородок опирается о ладонь, указательный палец

вытянут вдоль щеки, остальные сведены вместе и расположены над

полбородкомсвидетельствует о критической оценке. Если то же

сопровождается наклоном корпуса в сторону от собеседника-сцевка

негативная, наклон головы'набок - заинтересованность.

Почесывание.поглаживание подбо-родка'<жест размышления и оценки,

идет процесс принятия тешений

Выража- Сложенные руки,отклоненный назад корпус.скрешенные ноги, голова на-

ющиепо- кпонена вперед, взгляд исподлобья. Ступни и корпус тела повернуты по

дозригель- направлению к выходу. Касание носа или легкое его потирание сви-

ностъ, детельствует о желании закончить разговор и уйти. Касание мочки уха

скрытность или почесывание глаз

Свидете- Гордая прямая поза. Пальцы соединены наподобие купола; означает до-

льствую- верительность отношений, но также некоторое самодовольство, уверен-

щиеоб ность в своей непогрешимости, эгоистичность и гордость. Руки соединены

уверен- за спиной, подбородок подият - поза абсолютного превосходства

насти

Указываю- Покашливавие, прочнщение горла, покусывание губ. Курение сигарет;

щиена сигарету зажигают, когда напряжение спадает. Рука прикрывает рот (этот

нервоз- жест передает эмоции, варьирующие от сомнения в себе до явной лжи).

ность Локти, поставленные на стол, образуют пирамиду, вершина - прямо перед

ртом

Выражаю- Руки на бедрах в положении стоя или сидя. Человек сидит на краю стула.

щие го- Опора на стол широко расставленными руками; это экспрессивный

товность призыв слушать, так как ему (еЙ) есть что сказать

При Переплетенные пальцы рук, при этом большие пальцы нервно двигаются.

пеуверен- Человек грызет конец ручки, карандаша. Потирание ладоней

ности

Свидетель- Короткое дыхание, частые вскрики и неясные звуки - звуковой фон
ствующие напряженности. Крепко сцепленные руки; кроме того, это еще жест

о напря- подозрения и недоверия. Защитное поглаживание шеи ладОНЬЮ

женностн

При само- руки сведены за спину, и там одна сильно сжимает другую. Скрещенные

контроле лодыжки ног. Руки вцеплены в подлокотники кресла

Указываю Постукивание по столу рукой или по полу ногой, пощелкивание

щие на колпачком ручки. Глаза полуприкрыты. Машинальное рисование на

скуку бумаге

Выражаю- Руки прнложены к груди. Приближение к другому человеку; надо вовремя

щие распо- замечать, когда партнер начинаег отодвигаться

ложение
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2.4.НЕЙЮЛИНГВИСТИЧЕСКОЕПРОГРАММИРОВАНИЕ
Авторами НJП1 направления современной практической

психологии стали американские лингвисты Ричард Бэндлер и Джон

Гриндер. Создание НJПI получило свое развитие, начиная с изучения

бихевиоризма и гештальт-терапиии. В дальнейшем, на основе некоторых

закономерностей, полученных в работах 70-х гг. хх в. лучшими

психотерапевтами, лингвистами, антрополгами к которым можно отнести:

Милтона Эриксона (США), Вирджинию Сатир (США), А.Ноама Хомски

(США), Фредерика Перлза (Германия), Джудит Делозье (США), Лесли

Камерон-Бэндлер (США), и было смоделировано НЛП.

НЛП - не панацея, не «волшебная палочка», это наука о ментальных

процессах человека, основанная на современных исследованиях мозга и

возможностей человеческого организма.

в основу НЛП положены теория, практика и выводы:

- нейрологии (изучения разума и того, как человек мыслит);

_ лингвистики (исследования того, как человек использует «язык», и

какое влияние оказывает «язык» на его личность); .
_ программирования (моделирования того, как человек строит свои

действия, чтобы добиться желаемой цели).

Базовые nринциnы НЛП: .
1. Вы сами :- это ваше эмоциональное состояние, уровень навыков и

имеющихся ресурсов, в роли которых выступают. язык, физиология,

ценности, убеждения и !'.п. Чем более человек конгруэнтен (степень

достижения взаимопонимания с самим собой), тем большего успеха ОН­

может достичь.

2. Основа НЛП - предположения: руководящие принципы, идеи,

которые предопределены Вами заранее, Т.е. восприни.маются как должное и

являются руководством к действию.

3. Взаимопонимание - качество отношений, проявляющееся через

.взаимное доверие и. уважение к образу мыслей другого человека.

Взаимопонимание можно строить на различных уровнях, постепенно и со

временем процесс перерастет в доверие.

4. Результаты - четкое понимание того, чего хочет человек, и

способность выяснить У окружающих, чего хотят они; ДЛЯ. получения

результата решается задача - что должен делать человек ради достижения

желаемой цели.

5. Обратная связь. Как понять, добились ли Вы того, чего хотели?

Обратная связь означает внимание к собственным ощущениям - к тому, как

вы смотрите, слушаете и чувствуете, что с вами происходит. Чувства ­
единственный способ получить адекватную и достоверную обратную связь,

только они формируют контуры внутреннего мира.
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6. Гибкость. Если Ваши действия не приносят результата, нужно

изменить образ действий. Зная, чего Вы хотите, осознавая свои поступки,

Вы можете менять стратегию, чтобы добиться желаемого результата. И чем

активнее Вы будете действовать, тем выше шансы на успех. Чем больше

выбора, тем лучше будут результаты.

Навыки НЛП, необходимые Вам для саморазвития:

- способность выбирать собственное эмоциональное состояние;

- способность переключать мышление, группировать информацию

восходящим, нисходящим или побочным образом;

- способность ориентироваться на результат;

- способность следовать за собой.

Модель S.C.O.R.E. (СПРРЭ) представляет собой минимальную

совокупность элементов, о .которых' НJШ-консультант собирает

информацию для полученияустойчивых изменений:

- симптомы; - причины; - результаты; - ресурсы; - эффекты.
Приведемраэнообрвзные симптомы, с которыми обычно обращаются

клиенты НЛП, но это далеко не полный перечень таковых:

- трудности в общении;

- разрешение конфликтных ситуаций;

- работа с собственными ограничивающими состояниями (неуверен-

ность, мнительность, несдержанность);

- зависимость от других людей;

- внутренние конфликты и трудности выбора;

- злоупотребления и вредные привычки (:курение, алкоголизм, нарко-

мания);

- страхи и фобические реакции /страх высоты, темноты, одиночества,

страх после аварий, катастроф и стихийных бедствий/;

- соматические аллергии;

- контроль веса;

- психосоматические заболевания (язвенная болезнь желудка, мигрень,

-гипертоничеекая болезнь; многие сексуальные расстройства);

- трудности адаптации к новой социальной среде (перемена места

жительства, социального статуса);

- подготовка .к хирургическим операциям и продолжительному

лечению;

- кризисные периоды в жизни (развод, сложная беременность,

неопределенность будущего);

- работа с горем (утрата близкого человека);

- депрессивное состояние и Т.д.

Рассмотрим предложенные НЛП умения и пошаговые овладения

навыками общения:

29

Н
А
УЧ

Н
О

-И
Н
Ф
О
Р
М
А
Ц
И
О
Н
Н
Ы
Й

  Ц
Е
Н
ТР

  С
А
Н
КТ

-П
Е
ТЕ

Р
БУ

Р
ГС

КО
ГО

  Г
О
С
УД

А
Р
С
ТВ

Е
Н
Н
О
ГО

  Т
Е
Х
Н
О
ЛО

ГИ
Ч
Е
С
КО

ГО
  У

Н
И
В
Е
Р
С
И
ТЕ

ТА
  Р

А
С
ТИ

ТЕ
ЛЬ

Н
Ы
Х

  П
О
ЛИ

М
Е
Р
О
В

 



• развивать «сенсорную остроту» - способность замечать мельчайшие

изменения в состоянии и поведении собеседника, замечать изменения

жестов, мимики, позы, интонации, взглядов и микро-изменения: в цвете

кожи, в дыхании, в тонусе мышц, в дрожании нижней губы; учесть

репрезентативную систему собеседника и говорить на его «языке»;

определять желаемый результат и учитывать интересы собеседника (ЧТО я

Увижу, когда достигну результата? Что я услышу?):

шаги обучения

1 - фиксация изменений в поведении человека,

2 - различение паттернов - повторяющихся моментов в поведении

человека,

3 - калибровка - узнавание определенного состояния человека по

.его невербальным сигналам -микро-изменениям;

• развивать «гибкость» - способность изменять свое поведение в

зависимости от ситуации и реакции собеседника, находить разные новые

способы поведения:

шаги обучения

1 - прерывание старых паттернов поведения,

2 - изобретение и использование новых способов поведения,

3 - быстрая последовательность прерывания старых паттернов и

использование новых, неожиданных выборов;

• достигать. «КОНГРУЭЦТНОСТИ» - внутренней согласованности мыслей,

желаний, чувств, действий, слов человека, отсутствие внутренних

противоречий:

шаги обучения

1 - различение состояний конгруэнтности и не конгруэнтности,

2 - знакомство с различными частями своей личности,

3 - определение целей, желаний каждой части личности,

4 - определение приоритетных целей,

5 - достижение согласия между различными частями личности в том, что

., ,.'.они·признают установленный приоритет целей,

6 - эаключение контракта по принятому соглашению;

• достигать «раппопорта» - гармонии, единства, согласованности с

собеседником и взаимной симпатии:

шаги обучения

1 - проверка своего доверия к собеседнику,

2 - проверка доверия партнера к вам,

3- установлениесоответствияпо тону и темпуголосасобеседника,

4 - установление соответствия по дыханию собеседника,

5 - установление соответствия по ритму движений собеседника,

6 - установление соответствия по позе собеседника;
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• использовать «ресурсные состояния» - вызвать прилив сил,

уверенности в успешности решения трудных проблем и ситуаций общения:

шаги обучения

1 - поиск воспоминания об успехе в своем прошлом опыте,

2 - переживание этого успеха снова,

3 - когда воспоминание переживания успеха станет интенсивным, устано­

вить условную связь - «якорь» (например, прикосновение к запястью

левой руки),

4 - вхождение в ресурсное состояние через построение шагов 2 и 3, а затем

одновременное использование «якоря» и воспоминания переживания,

5 - использовать «якорь» в трудной ситуации, чтобы вызвать оптимальное

внутреннее состояние, необходимое для успешной деятельности;

• умение задавать вопросы - пойнгеры для уточнения смысла и

содержания сказанного собеседником: .
шаги обучения

1 - пойнтеры-существительные для уточнения смысла существительного

(<<А какой смысл Вы вкладываете в слово ...?»),
2 - пойнтеры-глаголы для уточнения смысла глаголов (<<Как именно Вы

приготовите доклад: в устной или письменной форме?»),
3 - пойнтеры-правила для уточнения обоснованности ограничений и правил

(<<Почему так надо? А что будет, если мы не сделаем этого?»),

4 - пойнтеры-обобщения для уточнения смысла слов «все, всегда, никогда и

Т.П.» (<<Действительно все? Неужели никогда не встречали? ..»),
5 - пойнтеры-сравнения для уточнения смысла сравнений «хуже, лучше,

легче и Т.П.» (<<Лучше сделать так, по сравнению с чем?»).пойнтеры

используют тогда, когда необходимы точная информация и точное

пониманне собеседника для достижения желаемого результата;

• умение воспринимать и давать обратную связь - ЭТО сообщение,

адресованное другому человеку о том, как я его воспринимаю, что чувствую

в связи с нашими отношениями, т.е, это не информация о том, что

. представляет собой тот пли иной человек, а в большей степени сведения о

'себе в связи с ЭТИМ человеком. Правила обратной связи:

шаги обучения

1 - говори о том, что конкретно делает данный человек, когда вызывает у

тебя те или иные чувства,

2 - не давай оценок,

3 - не давай советов,

4 - если говоришь о том, что тебе не нравится в человеке, старайся в

основном отмечать то, что он смог бы при желании в себе изменить;
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• умение слушать - умение понять информацию и чувства

говорящего:

шаги обучения

1 - поддержка-цель: дать возможность человеку выразить свою позицию

(уместные реакции слушателя на этом этапе: молчание, поддакивание,

.кивание головой, «эхо реакции»- повторение последнего слова собесед­

ника, эмоциональное сопровождение),

2 - уяснение-цель: убедиться, что вы правильно поняли собеседника, для

этого задают уточняющие вопросы, делается парафраз (передача

содержания высказывания собеседника своими словами),

3 - комментирование - слушатель высказывает свое мнение по поводу

услышанного, дает комментарии, советы, оценки (если от него этого

ждут).Могут происходить искажения в восприятии и понимании

информации в зависимости от того, каково «я-слушание» (своеобразный

устойчивый фильтр, через который воспринимается информация, в

результате ей придается тот или ИНОЙ смысл, например, «я тебе не

верю», «мне нравится все, что ты делаешь», «обида», «зависть», «мне

безразлично», «у меня лучше») у человека.

Кроме этого, следует учитывать психологические различия людей;

возможности конфликтов между ними; их вероятность' наступления

повышается при: несовместимости характеров и. психосоциотипов;

наличии темперамента холерика; отсутствии 3-х качеств для успеха в

общении - способности,' критически относиться к себе, терпимости к

другим, доверия к другим; наличии акцентуации характера, невротичности.·

Контакты должны строиться на партнерских началах, исходить из

взаимных интересов дела. Бесспорно, такое сотрудничество повышает

трудовую и творческую активность, является' важным фактором

технологического производства или предпринимательской деятельности,

..wтopыe невозможны.без.переговорныхпроцессов.

3. ЭТИКА И ПСИХОЛОГИЯ ПЕРЕГОВОРНЫХ ПРОЦЕССОВ

3.1.ДЕЛОВАЯБЕСЕДА
Если деловой разговор это кратковременный контакт,

преимущественно на одну тему, то деловая беседа (ДБ) - продолжительный

обмен сведениями, точками зрения, часто сопровождающийся принятием

решений; особый вид межличностного взаимодействия в организованной

среде, главная задача которого - убедить партнера принять конкретные

предложения. Партнерами могут быть: персонал собственной фирмы,

торговые партнеры, представители официальных властей, работники

правовых и судебных органов, агенты и контрагенты и Т.П.
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ДБ выполняет ряд важнейших функций, к их числу относятся:

• взаимное общение работников из одной деловой сферы;

• совместные поиск, выдвижение и оперативная разработка

рабочих идей и замыслов;

• контроль и координирование уже начатых деловых

мероприятий;

• поддержание деловых контактов;

• стимулирование деловой активности.

В процессе организации таких деловых интеракций необходимо

следовать основным положениям:

1.Подготовительный этап, который содержит:

- получение необходимых сведений о собеседнике;

- целесообразность;
- условия и время проведения;

- подготовка необходимых материалов и документов.

2. Начало беседы:

- взаимное представление собеседников, обращение к собеседникам

по имени и отчеству;

- название темы беседы;

_ установление контакта (мост между собеседниками для создания

приятной атмосферы, может быть «перехват» инициативы) с помощью

приемов: «зацепки» /(использование событий, сравнений, личных

впечатлений или необычного вопроса, позволяющего образно представить

суть проблемы, связанной с предстоящей беседой), «стимулирования игры

воображения», «прямого подхода» (непосредственный переход к делу);

создание атмосферы взаимопонимания (метод «снятия

напряженности» «теплые» слова, личное обращение, тактичный

комплимент);

_ пробуждение интереса к беседе (первые фразы обозначают

отношение к предмету разговора и к собеседнику).
З. Основная часть:

_ передача информации (подход к проблеме, собственно передача

информации, закрепление информации, обозначение нового направления

информирования); . .
_ успешное проведение этой фазы обозначено владением техники

постановки вопросов, методами активного слушания, восприятия сведений

и фактов и наблюдением за реакцией собеседника (анализ с точки зрения

психологии);

_ аргументирование (наиболее трудная часть - ознакомление с

фактами и сведениями, где используются методы: противоречия, извлечения

выводов, сравнения, «да, но ... », «кусков», «бумеранга», «игнорирования»,

«потенциирования», «выведения», «опроса», «видимой поддержки»).
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Во время беседы, для получения более полной информации, корректно

задавать вопросы. Рассмотрим их основные группы:

а) закрытые вопросы (на которые ожидаются ответы «да» или «нет»)

задаются, когда необходимо быстрее получить согласие или подтверждение

ранее достигнутой договоренности;

б) открытые вопросы: «кто?», «что?», «как?», «сколько?», «почему?»,

задают ДЛЯ выяснения мотивов и позиций собеседников;

в) риторические вопросы, целью которых является необходимость

вызвать ответы и возможные новые вопросы, чтобы указать на нерешенные

позиции, т.е, вернуться к основной цели беседы, например, «Мы ведь

придерживаемся единого мнения по данному вопросу?»;

г) переломные вопросы (удерживают беседу в строго заданном

направлении) могут вызывать нарушение «равновесия» между беседу­

ющими сторонами, например, «Как Вы представляете структуру и

распределение ...?»;
д) вопросы для обдумывания, например, «Правильно ли я понял Ваше

сообщение о том, что ... ?», «Считаете ли Вы, что ...?», 'вынуждают

собеседников размышлять и комментировать то, что было сказано.

Модифицирование любых утверждений с помощью вопросов и

создает атмосферу взаимопонимания, активизации собеседников, их

самоутверждения, что позволяет закреплять промежуточные результаты

деловой беседы.
.4. Заключительная часть беседы:

- подведение итогов (достижение основной или запасной цели,­
поддержание контакта, составление развернутого резюме);

- обеспечение благоприятной атмосферы в конце беседы;

стимулирование собеседника к выполнению намеченной

деятельности.

Положительные факторы, используемые. в деловой беседе:

., 1.«Вежливость открывае.т.все ..двери» - в самом «широком» смысле

высказывания. 2. Профессиональные знания. 3. Простота, образность, чет­

кость и ясность изъяснения. 4. Наглядность. 5. Постоянная направленность.

6. Ритм. 7. Повторение основных положений. 8. Элемент внезапности.

9. Насыщенность. 10. Рамки передачи информации. 11. Юмор и ирония.

Губительные факторы, влияющие на исход деловой беседы:

1. Отсутствие продумывания деталей. 2. Перестраховка и излишняя

пунктуальность. 3. Использование пустой риторики и отвлечение от

предмета беседы. 4. Извинения и проявления признаков неуверенности.

5. Неуважение и пренебрежение. 6. Попытки первыми вопросами

вынуждать собеседника подыскивать контраргументы; избегайте вопросов,

на которые последует ответ: «нет».
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Девять вопросов для анализарезультата деловой беседы

1. Последовательно ли велась основная линия в беседе?
2. Не навязали ли Вы собеседнику свои аргументы при выработке

окончательного решения?

3. Основательны ли были ваши замечания и возражения?

4. Учитывались ли позиция и настроение собеседника?

5. Удалось ли быть корректным на всем протяжении беседы?

6. Добились ли Вы максимальной полезности состоявшегося делового

разговора для бизнеса, для фирмы, для взаимоотношений?

7. Смогли ли Вы принять правильное решение и довести его

значимость до партнера (собеседника)?

8. Удалось ли Вам' на протяжении всей беседы удерживать

инициативу, вести свою линию? .
9. Достигли ли Вы тюсгавленных перед деловой беседой общей,

ближайшей и перспективной целей и задач?

в теории управления деловая беседа - специально организованный

предметный разговор, часто являющийся основанием для подготовки

проведения переговоров.

3.2. ВЕДЕНИЕПЕРЕГОВОРОВ
для того чтобы проводить переговоры, необходимо понимать, что они

из себя представляют. Это стиль поведения, характеристика любого
процесса общения, в рамках которого люди пытаются согласовать какие­

либо действия, договориться о чем-либо, решить спорные вопросы.

Переговоры предполагают, по крайней мере, участие двух участников,

интересы которых частично совпадают, а частично - ~асходятся; они

предполагают обсуждение с целью заключения соглашении по каким-либо
вопросам/проблемам; это самый эффективный СПОСОб_ разрешения

. конфликтных ситуаций и возникающих противоречии с целью

взаимовыгодного сотрудничества.

. Переговоры - это диалог, у которого могут быть: позиция (чего хотят

добиться стороны), интерес (почему стороны хотят добиться того, о че~

заявляют), характер (жесткий, конфронтационный, классическии,

принципиальный, позиционный, конфликтный с посредником и без),

правила (искренность, приветливость, обязательное общение по имени,

умение и желание слушать и слышать о проблемах партнера, подчеркивание

значимости партнера) и принципы (те же, что и у деловой беседы).
Переговоры - это менеджмент в действии, установление рабочих

отношений с партнером, приобретение практического опыта, оттачивание

навыков для дальнейшего делового общения. Исходным пунктом любых
управленческих действий является определение цели, затем идет

nПo:lU'1'Хr'\nDQlUТХР (nrt1x('v rптUНJрrn гто-т-и !! еого I)бr,тngТРПhН()~ иr:tуцение:
..........._~ ..~ ..r-'..., ....._ ........... - , ...... ~ ...... _ ...- .-.1 .--~ - --.1 ---
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Таблица 7
Организационные стратегии и тактики управления конфликтами

Актом восприятия информации, взаимопонимания, предсказания,

контроля, разрешения проблем, где работают стимул, организм, поведение и

динамика отношений с соответствующей направленностью в коллективах

""N>ц"',>"IПХU <rRТНПГlтr.<r советпяния И собпания.
- г' - -.----- •. ......,----, ---- ---- - - - , ..L

4.Система поощрений. Установление таких критериев

эффективности работы, которые исключают столкновение

иитересов различных подразделений и работников

Разрешение конфликтов при их возникновении

3.Установление общих целей, формирование общих

ценностей. Этому способствуют информированность всех

работников о политике, стратегии и перспективах

организации, а также их осведомленность о состоянии дел в

различных подразделениях. Очень эффективным оказываетс~

формулирование целей организации на уровне целеи

общества. Наличие общих целей-позволяет людям понять, как

им следует вести себя в конфликтных ситуациях, превращая

их в функциональные

1.Четкая формулировка требований. Одним из лучших

методов управлеНИJl,.предотвращающих днефункциональные

конфликты, является разъяснение требований к результатам

работы каждого конкретного работника и подразделения в

целом, наличие ясно и однозначно сформулированвых прав и

обязанностей, правил выполнения работы

2.Исnользование координирующих механизмов. Строгое

соблюдение принпипа единоначалия облегчает управление

большой группой конфликтных ситуаций, так как

подчиненный знает, чьи распоряжения он должен выполнять.

Если У работников есть разногласия по какому-либо

производственному вопросу, они могут обратиться к

«третейскому судье» - их общему начальнику. В некоторых

СЛОЖНЫХ организациях создаются специальные

интеграционные службы, задачей которых служит увязка

целей различных подразделений

Предотвращение

конфликтов

5.Информирование о

своих чувствах

6. Проверка реальности
фактов

4. Уменьшение
социальной

дистанции

7. Обращеиие за советом,

обещание помощи

3.Отвлечение внимания

в случае повьппенной

эмоциональности

2. Уважение,
терпимость,

самокоНТDОЛЬ

1.Внимательное
выслушивание,

обратная связь,

обсуждение

межличностных

отношений

для разрешения конфликтов используют определенные технологии

(стратегии) и техники (тактики). Выделяют индивидуальные стили

поведения: уклонение, приспособление, компромисс, конкуренцию,

сотрудничество и организационные стратегии. Представим механизмы

предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций в табл.7.

потенциал, возможности, правовой аспект, прецеденты в рамках уже

имеющихся решений, информация и ее вероятностный характер).

Переговоры - это работа группы людей, отвечающих за их подготовку

и ведение процесса, которая должна быть' готова к повестке дня,

процедурному регламенту и ответам на следующие вопросы:

- насколько цель партера по переговорам отличается от нашей

собственной?

- насколько пути, которые может выбрать партнер, отличаются от

предлагаемого нами варианта?

- из каких параметров собственного плана (сроки, средства, люди)

может исходить партнер?

-насколько широк его временной горизонт, располагает ли .партнер

информацией, которой нет у нас, или наоборот?

- какими могут быть его представления об организационном

обеспечении своего варианта решения?

Кроме этого; следует изучить партнера, раскрыть в себе «советчика» и
ответить на следующие вопросы:

1. Какого «сторонника» мы можем привести с собой?

2. Что у нас общего?

3. Какие у него/у них увлечения?

4. Какие излюбленные темы?

..5.Какие политические убеждения?

6. Какие психологические типы перед нами?

7. Какие существуют особенности?

8. Каково отношение партнеров к нашей фирме?

9. Есть ли У противоположной стороны табу?

10.В каком положении находится партер (независим, испытывает дав­

ление со стороны, заинтересован)?

11.Какова наша тактика на предстоящих переговорах?
..12. Какойможет.быть ответная тактика?

.в: основе результата переговоров лежит составление документа­

договора, который достигается: либо общей формулой решения

(вариационный метод), либо частностной его формой (компромиссный

метод), либо делением вопросов на составляющие, либо частичной формой

соглашения.

Чаще всего переговоры представляют собой совместный анализ

разногласий, в основе которых нередко стоит конфликт. Основная проблема

переговоров заключается даже не в конфликтных ситуациях, а в конфликте

между нуждами, желаниями, заботами и опасениями каждой из сторон.

Поэтому раскрыть интересы другой стороны - найти общие интересы,

понять, что это реальная возможность, а не случай - это сделать процесс

переговоров действенным.
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3.3. СОВЕЩАНИЯИ СОБРАНИЯ, ихХАРАКТЕРИСТИКА

И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСОБЕННОСТИ

Деловое совещание (ДС) - общепринятая форма общения коллекти­

ва для обсуждения производственных вопросов и проблем, требующих

совместного осмысления и разрешения.

В зависимости от управленческих функций и целей, ДС бывают:

- по планированию (вопросы целеполагания, стратегии и тактики

деятельности организации);

- связанные с мотивацией труда (проблемы производительности и

качества труда);

- по внутрифирменной организации (вопросы структурирования

организации, делегирования полномочий);

- по контролю деятельнеслиработников (проблемы. срывов, низкой

производительности).
Приведем некоторые рекомендации для организатора совещания.

11 вопросов в ПОМОЩЬ организатору совещания

1. Требуется ли вообще проводить совещание?

2. Чем и как можно заменить совещание?

3. Должен ли я лично принимать в нем участие?

4. Возможно ли сведение моего участия до минимума?

5. Что сделать, чтобы сократить Число участников до минимума?

6. Удобно ли выбрано время, или следует перенести. совещание?

}. Закрытоли помещениедля посторонних?

8. Имеются ли для проведения совещания необходимые материалы?

9. Каковы цели отдельных пунктов повестки дня?
10. Указано ли время для отдельных тем обсуждения, и кто из

сотрудников должен непременно в этом участвовать?

11.Как лучше рассадить участников совещания и какие приемы

создания творческой атмосферы использовать?

ПЛанирование совещания начинаетсясобдумыsания его повестки,

-когорая представляет собой, как правило:

. -тзисьменный документ, рассылаемый заранее участникам совещания

и содержащий следующую информацию:

- тема и цель совещания;

- перечень обсуждаемых вопросов;

- время начала и окончания совещания;

- место, где оно будет проходить;

- фамилии и должности докладчиков, лиц, выступающих по основной

информации и ответственных за подготовку вопросов;

- время, отведенное на каждый вопрос;

- место, где можно ознакомиться с материалами по каждому вопросу.
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Деловые совещания целесообразно проводить в определенный день

недели (за исключением экстренных заседаний), желательно в конце рабо­

чего ДНЯ или во второй его половине, длительностью не более 1,5-2 ч

(наступает физиологическая усталость); оптимальное количество

участников 6-7 человек; происходит изменение стереотипов прошлых лет;

способность его участников играть разные роли: «эксперт», «оппонент»,

«генератор идей», «аналитик», «критик», «регистратор ценных мыслей».

Важна организация пространственной среды; необходимы обзор глаз, лица,

мимики, жестов партнеров, что способствует восприятию информации.

Для руководителя совещания важно:

• начать вовремя;

• сообщить о регламенте, о «стоимости» минуты;

• согласовать правила работы, уточнить повестку дня;

• назначить «ответственного» за регламент и протокол;

• предупредить о прекращении выступления в случае, если оно не

соответствует существу вопроса (например, эмоциональные

оценки людей и событий вместо конструктивных предложений);

• если используется критика, то требовать ее конструктивности

(называть конкретные факты и их причины, не переходить на

личности, высказываться по поводу ошибок, предлагать пути

решения проблемы);

• жестко вести совещание к намеченной цели путем полного

вовлечения в него каждого участника;

• регулировать деловитость выступлений, не допуская их

затягивания, стимулируя конкретность, содержательный анализ,

выработку реальных предложений и решений;

• соблюдать корректность дискуссии;

• использовать разнообразные приемы для активизации внимания

участников совещания;

• подводя итоги, обобщить все сказанное, сформулировать

выводы, определить задачи на будущее;

• завершить совещание точно в назначенное время;

• в заключение оптимизировать ситуацию, настроить персонал на

эффективную работу.

Необходимые приемы для управления ходом дискуссии:

а) для сохранения единства участников совещания:

- в случае возникновения инцидента разрядить обстановку, сделать

паузу;

- не принимать чью-то сторону до окончательного подведения итогов;

- не высказываться первым (если вы руководите совещанием) О своей

точке зрения;
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них;

- не играйте роль, ожидаемую от вас другими, оставайтесь сами собой;

если не считаете нужным высказываться - помолчите;

- воздерживайтесь, насколько возможно, от интерпретации чужих

идей н мыслей; выражайте собственную позицию; старайтесь не делать

неоправданных обобщений;

- говорите не о поступках и мыслях других, а о вашем восприятии

этих поступков и мыслей, т.е. формулируйте суждения на языке «я­

сообщений», а не «вы-утверждений» (например, вместо: «вы ошиблись», ­
скажите: «я думаю, что здесь вкралась ошибка»),

~ представили необходимый инструментарий и правила ведения

собрания/совещания с учетом всех рекомендаций, но чтобы успешно

воздействовать на коллег и сотрудников, необходимо знать определенные

типологии поведения людей:

говорящие начистоту - честные мысли, нет хитрости, «заднию

мыслей; ценные участники, их следует защищать, но они могут не столько

положить конец спорам, сколько породить новые;

мученики - хорошо разряжают обстановку и быстро берут на себя

ответственность; есть опасность - чересчур быстро;

каменные лица - держат мысли при себе, приходиться гадать, какую

игру они ведут и на чьей стороне находятся;

заводилы болельщиков - они усвоили поразительную силу слов «Вы

правы. Я никогда не думал об этом»;

ораторы - начинают говорить тихо, потом расходятся, проникновение

в суть подменяется эмоциями; будьте осторожны с ними или не обращайте

внимания;

адвокаты дьявола - для них все спорно; плохо - много «раю> для

окружающих; должно быть не более одного;

разрушители - для этих важно потубить чью-то идею, «наступить» на

чье-то самолюбие;

любители расслабиться - настраиваются на долгий и приятный

отдых, не торопятся решать вопросы, стоящие на повестке дня;

государственные мужи - продвигают себя или заставляют двигаться

вперед совещание за.счет умелого обращения с людьми, теоретически - это

должен быть руководитель совещания.

При завершении - воплощении стратегии:

- проанализируйте ход и результаты совещания;

- внимательно посмотрите протокол результатов;

- размножьте и разошлите краткий протокол тем, кто будет выполнять

решения.

Обдумайте:

- как в дальнейшем контролировать ход и выполнение решений;

- как создать условия для реализации намеченных мероприятий.

молодых

всячески

новых работников,

в ситуации, и

не позволять «нападать» на

специалистов, плохо ориентирующихся

поддерживать их;

б) для активизации участников делового совещания:

- иметь оптимальную стратегию принятия решения;

- создать условия для творческой работы;

- не использовать самому и не позволять другим оперировать

деструктивной критикой;

- не давать участникам совещания возможности выключаться из

работы;

не оставлять без внимания даже самые незначительные

предложения;

- умело осуществлять руководство групповым взаимодействием в

процессе принятия решений;

в) для фокусирования внимания на обсуждаемой проблеме:

- основываться на конкретных фактах и веских доказательствах;

- записывать все вносимые предложения;

прогнозировать возможность внедрения предлагаемых идей,

решений, проектов, исходя из наличия и расхода времени и ресурсов;

г) для активизации обсуждения предложений:

- задавать основные вопросы и дополнительные, по ходу ответов на

- высказывать одобрение тем участникам совещания, кто вносит

конструктивные предложения;

- побуждать возникновение альтернативных точек зрения;

- не допускать резких выпадов в чей-либо адрес;

- чем выше «температура» дискуссии, тем хладнокровнее должен

вести себя ее организатор;

- оказывайте всестороннюю поддержку новым прогрессивным идеям;

- будьте готовы к отрицательному исходу коллективного обсуждения

вопроса;

. - .если невозможно выработать консенсусное решение, тогда идите на

компромисс;

- не подавляйте мнения меньшинства, так как оно часто бывает

позитивным.

Правила для участников делового совещания:

- представьтесь перед выступлением;

- говорите «я» вместо «мы» или безличной формы;

- ваши вопросы не должны оставлять сомнений в том, почему они

задаются;

- в высказываниях будьте конкретней, ясно излагайте свои мысли,

отвечайте за свои ошибки, выдвигайте новые идеи, отстаивайте свою точку

зрения, будьте терпеливы к инакомыслию;
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Приведем 11 вопросов в качестве аНШluза «поражения»

(неудачного завершения)

1. Был ли правильно подобран состав участников делового

совещания?

2. Правильно ли участники расположились 'в пространстве

относительно друг друга?

, 3. Были ли заинтересованы участники в предмете обсуждения?

4. Возникали ли по ходу совещания спонтанные, плохо управляемые

стратегии решения проблем?

5. Возникли ли у участников противоречия между индивидуальными и

групповыми целями?

6. БЫло ли идентичным понимание проблемы у участников и, если

нет, то почему?

7. Была ли дискуссия конструктивной, или она шла хаотично,

беспредметно,некорректно? '
8. Возникали: ли между участниками противоречия, конфликты и, если

да, то что послужило поводом, причиной?

9. Были ли согласованы разнообразные мнения и позиции Участников,

каким образом это было сделано, и были ли те, кому не дали возможности

высказаться?

10. Время было потрачено на поиск причин и ВИНОВНЫХ или на

разработку конструктивных решений?

'1' 1. Просчитывались ли прогнозы эффективности и риска осложнений
по поводу принятого решения и, если нет,ТО почему?

Следующим важным аспектом любой деловой интеракции является

умение говорить перед аудиторией, независимо от ее «размера». Имеет

значение не только, что и кому говорят, но и кто говорит, и как сказано,

поэтому средства выразительности и изобразительности, их языковое

выражение являются необходимым предметом для изучения.

4. СРЕДСТВА выгхзитвяьвости и ИЗОБРАЗИТЕльносm
. В ДЕЛОВОМ ОБЩЕНИИ

Сегодня, когда человек чаще имеет дело с информацией, чем с

реальными объектами, когда от умения говорить и критически

воспринимать сказанное зависит его успех в жизни, а деловые качества

связаны с социальным поведением человека, появляется жанр делового

общения, основанный на установках говорящего и слушающего.

Речь, прежде всего, требует мыслей. Но если она будет интересной,

выразительной, сумеет убедить, разъяснить, успокоить, ободрить, призвать

и направить, то невольно превратится в искусство, которое стоит осваивать,

чтобы стать уверенным, современным человеком с хорошими манерами,

ф()г"юй и ('(),n'РГЖЯНИРМ Этому способствуют навыки мастерства публичных

выступлений.
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4.1.ПУБЛИЧНАЯРЕЧЬ
Публичная речь (ПР) - имеет прагматические цели; ее воздействие

осуществляется не только через слова, фразы, интонацию, модуляции звука

голоса, но и темпом, в котором идет произношение - «музыкой стоящей за

ними страсти: все то, что возможно описать». Этого можно добиваться лишь

тщательной и грамотной подготовкой.

Античный риторический канон выделял пять этапов подготовки к

произнесению речи, которые имеют свои название и значение:

1. Инвенция, или нахождение, изобретение. На этом этапе собирается

и систематизируется необходимый для будущей речи материал.

2. Диспозиция, или расположение. Автор будущей речи обдумывает

материал, структурирует его; связывает детали, готовит комментарии к

материалу.

3. Элокуция, или словесное оформление мысли. В этой части

осуществляется первая редакция ключевых слов, стилистическое

оформление главной части, формулирование вступления и заключения,
окончательные редакции текста.

4. Меморио, или запоминание. На этом этапе необходимо мысленно

освоить написанный текст, может быть, даже выучить его наизусть и

попробовать освоить риторически, Т.е. выделить места, где необходимы

паузы, модуляции голоса, невербалъная поддержка текста и другие

проявления индивидуального ораторского стиля.

5.Произнесение.

Прежде чем выработать этапность произнесения речи, необходимо

определить, какой вид она представляет, поэтому необходимо рассмотреть

характеристики различных видов публичной речи:

1. Информационная, направлена на обогащение слушателей НОВЫМИ

знаниями, представлениями о предмете, процессе, явлении, пробуждение

любознательности.

2. Убеждающая, несет в себе доказательство или опровержение

'какого-либо положения, возбуждение у слушателей тех или иных чувств.

3. Призывающая, призывает к конкретному новому (немедленному

или отсроченному) действию или прекращению прежнего.

4. Протокольная (рамочная) позволяет вести протокол открытия

презентации, делать соответствующие приветствия или выражения

благодарности, т.е. открывать встречу, приветствовать слушателей;

приветствовать и представлять докладчиков; предоставлять слово

докладчику; закрывая приветственную речь, сказать слова благодарности

оратору и кратко обосновать эту благодарность; попрощаться со

слушателями.

5. Траурная, помогает совершить прощание с ушедшим из жизни

деловым партнером, товарищем по работе, другом. Знать и применять

латинское изречение: «О мертвых либо хорошо, либо ничего».
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6. Торжественная, смонтирована для создания праздничного

настроения, имеет стремление «согреть» сердца слушателей и

удовлетворить их ожидания. Схема: коротко и оригинально сказать

приветствие, раскрыть повод для произнесения речи, перечисление важных

момеl:iТОВИ краткая характеристика существенных черт, акцент на

положительных сторонах личности, приведение ярких примеров из его

жизни, рассказ о событиях, в которых лично взаимодействовал с человеком,

значение личности для организации, выражение благодарности за участие и

вклад во что-то значимое, пожелание на будущее. Ту же схему можно

использовать и по поводу любого праздничного события.

7. Речь в дружеском кругу - преследует самые разные цели (добрая

шутка, благожелательный тон, эмоциональная насыщенность,

экспрессивность).
4.2. ОСНОВЫИСКУССТВА РЕЧИ

4.2.1. Риторика как наука убеждения

Речь - односторонний процесс. Здесь обычно не происходит смены

ролей между «отправителемт и «получателем» информации, в отличие от

деловой беседы, где реплика сменяется ответной фразой.

Говорящий своими высказываниями устанавливает связь со

слушателями: он стремится что-то сообщить им, побудить в них какие-то

чувства или призвать их к действию.

Научить азбуке риторских приемов - это значит дать человеку в руки

ТОТ «конструктор», из которого он сам будет строить свою речь в разных

ситуациях.

Под риторикой делового человека понимают область человеческой

культуры - целе-рациональное поведение, которое ставит практически

выполнимые задачи, разрешает их рациональным, разумным путем в

различных видах (жанрах) делового общения. Творческое, полемическое и

ораторское мастерство - есть саморазвитие делового общения.

Риторика для делового человека служит и учит не .только убедительно

говорить, но и защищатъся от недоброкачественного словесного

воздействия, распознавз.ть случаи скрытого манипулирования или прямого

обмана.

Риторика возникла в период, когда люди задумались над тем, как они

говорят, и стала наукой, которая возникла в Древней Греции, в V в. до н.э.

Она определила правила составления речей и стала искусством убеждения.

В России искусство «красно говорить» закрепил Михаил Васильевич

Ломоносов. Перемены в обществе всегда переживают периоды языковой

рефлексии, что отражается в появлении новой языковой среды, где

информационные потоки делают общество в значительной мере

однородным, информационные ресурсы оказываются широко доступными,

«стартовый» капитал образования выравнивается, а это идеальная почва для

расцвета риторики, от которой зависит успех современного человека в

жизни,
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Основные требования к эффективному использованию риторики:

- этические основания (отсутствие словесного «фокусничества».

«лжи», манипулирования общественным сознанием);

- доброкачественное словесное воздействие;

- связь с национальной словесностью;

- связь с повседневностью.

Если триада взглядов на мир моделирует действительность, как:

- вещество (способы анализа - классифицирование);
- энергию (динамические модели развития природы и общества);

- информацию (системные модели - информационные ресурсы), то

описать систему - значит описать ее элементы и исследовать динамику

изменений (кколебавий»), поэтему системно-информационный подход

актуализировал идею и практику кооперабеяьности, взаимозависимости и

дал понимание для учитывания наций И социальных групп в различных

масштабах. А риторика, в связи С этим, понимается как окультуренное

словесное пространство, в котором удобно существовать, оптимально

согласовывая интересы общающихся людей на разных уровнях. Взгляд на

жизнь как на информационный процесс выдвигает на первый план

риторику, как способ гармонизации интересов говорящего и слушающего,

если они имеют общие цели.

эти цели могут быть:

- коммуникативные (основанные на сходных представлениях об

ораторской речи, на национальных трз.дициях и образах; ведут к

взаимопониманию говорящего и слушающего);

некоммуникативные (основанные на целях говорящего и

слушающего и двусмысленности речи - принципе омонимии), которые

обозначают границу между убеждением и манипулированием, с помощью

которых определяются создание и распознавание доброкачественной речи,

что напрямую связано с формированием деловой репутации.

в связи с этим сформировались принципы разграничения убеждения и

манипулирования, сформулированные в рамках теории управления.

Если убеждение - эффективное целенаправленное словесное общение

между людьми на вполне добровольной основе, то манипулирование через

говорящего приводит к неправильной импликации слушающего, т.е. к

ложным выводам, игре на чувствах. ссылке на авторитеты, популистеким

призывам и Т.П. Правда, при условии, если адресат оказывается отрезанным

от независимого источника информации (например, предвыборные

кампании, торговые рекламы и т.п.),

Любое словесное общение, в том числе и риторика, располагает

определенным арсеналом для создания речи. Рассмотрим составляющие

этого «аппарата», представленные в табл. 8.
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стратегии покупок, психотерапевт - избавиться от болезненных

переживаний, политик - гармонично выстраивать отношения с обществом и

т.д.).

Сами потребности разделяются на:

- биологические (сохранение и расширение освоения геосферы ­
минимум, дающий основание для доводов к пафосу в системе обещаний);

- социальные (понятие справедливости как баланса между правами

/то, что считается нужным получить/ и обязанностями /то, что считается

нужным отдать/; слияния доводов к пафосу и к этосу зависят от этнических

стереотипов, они воспитуемы, но не мгновенно, а за продолжительное

время, при этом должна быть обеспечена информационная

«вооруженность»~

- идеальные (связанные и с этосом, и С пафосом, построенные на

аргументации к красоте и новизне, но в пределах аргумента определяется

доминирующая потребность);

информационные (потребность в информации как таковой,

потребность в истине и потребность в правде).

4.2.2. Коммуникативные качества речи

«Хочешь быть умным, научись разумно спрашивать,

внимательно слушать, спокойно отвечать u переставать

говорить, когда нечего больше сказать» (И.Лафатер)

Суть риторики - говорить и писать убедительно, поэтому необходимо

изучать качества речи, которые имеют пять достоинств:

- чистота эллинской речи (чуждый ошибок способ выражения,

обработанный, а не случайный);

- ясность (способ выражения, представляющий мысль так, чтобы она

была легко познаваема);

- краткость (выражение, необходимое для усвоения предмета);

-уместность (выражение, соответствующее предмету);

- красота (выражение, избегающее обыденности).

Современный исследователь Б.Н. Головин" выделяет следующие

качества речи: правильность, богатство, точность, краткость, логичность,

выразительность, образность, уместность, доступность, действенность.

В деловой риторике - это:

- правнльность (требование, предъявляемое к культуре речи в

соответствии с нормами грамматики и орфоэпии);

- ясность (соответствие выражения содержанию, формирующееся в

сознании говорящего и пишущего; наиболее актуальное качество речи);

- уместность (качество выражения сродни правильности, опирающееся

на стилистическую норму, фиксирующую, что уместно для речи деловой,

неофициальной, научной, публицистической и т.д.);

- красота (определяется эстетическими установками).

Адекватностъ РИ'Т'{)ГWfР('КИ1( nгием()н по отношению к речевой
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А

Кроме этого, в арсенал риторики обязательно включают запоминание

(заучивание речи наизусть) и произнесение (проблемы дикции).

Аргументация и изобретение мыслей выполняются с учетом

конкретных языковых приемов и конкретных жанров общения.

Академик П.В. Симонов сформулировал информационную теорию

потребностей, в которой логические доказательства подразделяются на:

- рассуждения с дефиницией (уточнение некоего определения);

- дедуктивное рассуждение (переход от общего случая к частному);

- индуктивное рассуждение (переход от частного случая к общему).

Эмоции возникают как оценка человеком своей вооруженности для

удовлетворения потребности, при этом потребности корректируются волей

(от ИЛ. Павлова - «рефлекс свободы») и желанием преодолевать препят­

ствия (внешние и внутренние). Таким образом, основа риторической стра­

тегии - установка на ясность (например, рекламодатель обещает помочь в
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Таблица 8
рсенал РИТОРИКИ - логико-психологическая основа аргументации

Изобретение
Украшение

(продумывание аргументов, Т.е.ОСНОВания,

подтверждающего сомнительное несомнен-
Расположение (использование

НЫ:М; основанное на логических доказагель-
(выбор специальных и

ствах и фактах; на апелляцни к психологии)
композиции) неспециальных

речевых средств)

доказательства доводы

• естественные
(свидетельские • к пафосу

показания, (чувственные

документы и доказательства/к

прочие сведения, страстям - греч.l,

названные апеллируют к чуаствам

эвиденцией) человека и делятся на

, и логические - угрозы и обещания); • выдвижение

argumentum ad .кэтосу значимых • фигуры
rem (логика и (этические доказате- частей вы-

установка на льства, апеллируют к сказывания;
• тропы

рассуждение); общности нравствен-
• амплификации

ных, морально-эти- • стратегия
• неспециальные

• искусственные: ческих норм убежда- располо-
изобразительные

- этические; ющего и убеждаемого, жения
средства

- чувственные могут быть доводы к аргументов

argumentum ad сопереживанию /на-

'hominem правленына личность/

(психология и или, напротив, к сов-

установка на местному отвержению

непосредственное /направлены на некую

воздействие на линию поведения/)

человека)

• Доводы к доверию • Наглядное изображение эвиденция
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ситуации опирается на знание законов жанра. В жанрах (в памяти носителей

языка) закреплен опыт успешного речевого общения. Сложился ~епертуар

реплик, соответствующих разным случаям жизни. На этои основе

скяадывается речевой этикет и выделяются функциональные стили, такие

как: . .
. _ официально-деловой (в зависимости от ситуации, целей общения и

аудитории, например, деловые бумаги, приказы, указы, статьи закона);
_ публицистический (дискуссии, дебаты, собеседования, интервью,

диалоги и переговоры);

_ научный (доклады, выступления, где должны быть точность и

ясность, где в меньшей степени применяют метафоры и сравнения);

_разговорный(убеждение в чем-либо).

Выбор риторических средств и приемов зависит от каналов

распространения информации, это: телевидение, радио, периодика,

электронные сети, непериодические издания, межличностное и публичное

общение.

Классификация типов красноречия начинается от Аристотеля, в

основе деления лежит отношение слушателя к речи (необходимость выбора,

обращенного к прошлому или будущему), это:

- судебное (обвинить или оправдать);
_ совещательное (что должно свершиться); в том числе.тюяитическое

(о финансах, войне, мире, охране страны, снабжении ее продовольствием,

законодательствеУ; .' .
', эпидейктическое, или торжественное (хвалить или порицать).

В отечественной словесности выделены 1О видов красноречия:

социально-бытовое, академическое, судебное, военное, духовное,

социально-политическое, дипломатическое, парламентское, митинговое и

торговое.

Виды красноречия различаются способами верификации, и здесь

имеет значение истина, которая бывает:

_семантическая (как соответствие слов положению вещей);

__ нрагматическая (как соответствие слов подлинной коммуникативной

установке говорящего).

Кроме этого, выделено экономическое красноречие по тематическому

признаку. . _
у всех видов красноречия есть общие черты - долговременныи и

консолидирующий характер воздействия.

Благодаря выразительности речи привлекается и фиксируется

внимание слушателя к сказанному, уменьшается риск отвлекаемости. Но

самое главное - привлечь внимание к нужным компонентам содержания и

правильно структурировать текст. Так, письменный текст, поделенный на

абзацы, снабженный заголовком и содержащий выделенные шрифтом
ключевые слова, выразительнее текста, представляющего сплошную

«цростыню» нерасчлененной инфuрмации.
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Поэтому, прослушивая речь или читая текст, мы мгновенно

сосредотачиваемся на одних фрагментах речи и отдыхаем на других.

К средствам усиления изобразительности речи относятся:

- атрибуция (конкретизация речи с помощью определений и

обстоятельств);

- гипонимизация (замена общего названия (гиперонима) частным

(гипонимом), например: «Он увидел строение (гипероним)» и «Он увидел

коттедж (гипоним)»);

- экспрессивная синонимия (замена нейтрального слова более ярким

синонимом, например: «ОН отдыхал в хорошем /нейтральное слово/

санатории» и «ОН отдыхал в элитном /яркий синоним/ санатории).

Обратимся к РИТОРИЧЕСКИМ ФИГУРАМ (РФ) - оборотам речи,

наглядно выражающим эмоциональное состояние говорящего, своего рода,

представляющим диаграммы чувств. .
Среди РФ выделяются фигуры прибавления, фигуры убавления,

фигуры размещения и перестановки, фонетические фигуры и графические

фигуры. .

Фигуры прибавления представляют собой повторы различных единиц

речи (морфем, служебных слов, полнозначных слов, синтаксических

позиций); демонстрация сильного, продолжительного чувства - их основная

функция. Компоненты этих фигур:

анафора - повтор слов в началах смежных отрезков речи;

эпифора - повторы слов в концах смежных отрезков речи;

стык - повторы слов на границах смежных отрезков внутри

предложения;

кольцо отрезок речи, который одинаково начинается и

заканчивается;

хиазм - фигура, в которой повторяются два элемента, причем при

повторе они располагаются в обратном порядке;

многосоюзие - избыточные повторы союза «и» (придает речи

торжественность);

геминация - двукратный повтор слов как фигура прибавления не

связана с определенным порядком их расположения;

гомеология повтор однотипных окончаний или морфем

(подчеркивается активная роль);

синтаксический параллелизм - повтор однотипных синтаксических

единиц в однотипных синтаксических позициях;

период - развернутое синтаксическое построение, распадающееся на

две интонационно противоположные друг другу части.

Фигуры убавления основаны, напротив, на. пропуске каких-либо

речевых единиц; чаще всего используются в лозунгах и газетных

заголовках. Компоненты этих фигур:

эллипсис - характерен для лозунгов, пропуск подразумеваемьгх

элементов внутри предложения;
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Информирование, обещание, эмоциональная реакция подчинены цели

воздействовать на слушающего. Наиболее распространенные речевые акты,

связанные с предложением и разрабатываемые сегодня особенно активно,

связаны с рекламой. .
. Реклама (от лат. reclamare - выкрикивать, от англ. to rесlюmе -

привлекать к себе внимание, в современном деловом мире - объявление о

чем-либо Н..'!!! '20Щ"!!!!1Р nnnУТТlfrнnсти кому-либо) - это информационное

сообщение, воздействие и побуждение к действиям.
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ры: град Петров, Твикс - сладкая «парочка»), может основываться на

метафорах (черное «золото» - об угле и нефти) и метонимиях

(трудовая копейка- о трудовых сбережениях);

• контраста (антифразиса) - употребление в противоположном

значении с соответствующей интонацией, может выступать в

проявлении иронии (примеры: «хорошенькое дельце» о плохом деле,

скупость назвать «щедростью», штраф называют «подарком»);

• преувеличения (гиперболы) заведомого - выглядит достаточно

экспрессивно, это относится и к рекламным текстам (пример: быстрее

молнии);

• преуменьшения (мейозиса) заведомого (пример: поезд «ползет» как

черепаха).

4.2.3. Речевые акты
Речевые акты - целенаправленное речевое воздействие, совершаемое в

соответствии с принципамв и правилами речевого поведения, прииятыми в

данном обществе. В речевом акте участвуют говорящий и адресат, каждый

из которых обладает некими знаниями и представлениями. их объединяют

обстановка и цель речевого общения. Стержневой категорией речевых актов

является цель, их типы различают по цели общения:

• информативные акты - «Пошел дождь»;

• побуждающие актьт - «Подойди сюда!», «Который час?»;

• акты-обязательства - «Обещаю вернуться к вечеру»;

• формулы речевого этикета «Поздравляю Вас с днем рождения!»;

• эмоциональная реакция на ситуацию или на речь - «Не может быть»;

• акты для поддержки самой коммуникации - «Алло».

В табл. 9 приведем структуры речевого воздействия в современных

образцах.

апосиопезис - внезапный обрыв высказывания, которое остается

незавершенным;

прозиопезис - опущение отрезка речи, предшествующего

высказыванию;

зевгма - фигура убавления, связанная с симметрией.

.Фигуры размещения и пересmановки основаны на нарушении

привычного порядка следования элементов. Компоненты этих фигур:
инверсия - нарушение обычного порядка слов;

парцелляция расчленение исходного высказывания на два

интонационно обособленных отрезка;

парентеза - расчленение исходного высказывания на две части с

помещением между ними вставки.

ФОНЕТИЧЕСКИЕ ФИГУРЫ - аллитерация (повтор согласных

звуков, например, ссылка, ссора) и ассонанс (повтор гласных звуков,

например, феерия, веер) .
. ГРАФИЧЕСКИЕ ФИГУРЫ - воспринимаются визуально - палиндром

(одинаковое чтение слева направо и справа налево, например, дом мод) и

акростих (первые буквы строк образуют какое-нибудь слово, например,

классическая формула «ДИСКа)) статистических данных о потере

информации:

Деньги составляют 43 % , нз-за которых совершается предательство интересов

фирмы,

Идеология составляет 12 %,
,Секс-32%,

Компромат - нет информации, которую не дaдyr под угрозой разоблачения,
Особенности личности:" человеческие пороки уносят 7 % информации).

Рассмотрим ТРОПbl - это слова или обороты, употребляемые в

переносном значении как средство усиления изобразительной речи.

Значения переносятся на базе следующихявленuй:

• сходства (метафоры) - самое мощное риторическое средство,

рассчитанное на долговременное воздействие, хорошо запоминается

и откладывается в долгосрочной памяти; их повторения или

. развертывание вырастают в аллегории и эмблемы, делая речь более

наглядной и· убедительной (примеры: «стеклянные» капли,

«железный» занавес, капиталистическая «акула», империя «зла»);

• пространственной и временной смежности (метонимии) - мощное

риторическое средство, рассчитанное как на долговременное

(примеры: щит и меч, голубь мира), так и кратковременное

воздействия (пример: трудолюбивый город), - парадигма, т.е, некий

конкретизирующий пример;

• сопоставление части и целого (синекдохи) /пример: лучшая ракетка/;

• тождества (перифразы, перифразиса) - замена слова описательным

выражением, своего рода ярлык, нечто вроде товарной марки (приме­
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Виды рекламы определяются каналами распространения: телереклама

(самая богатая по средствам выражения, с аудио- и видеоканалами),

электронная (особенно мультимедийная), радиореклама, пресс-реклама

(газетная и журнальная), уличная, печатная - непосредственно при товаре,

приглашения на работу.

Рассмотрим структуру рекламы по компонентам на самом

распространенном примере - телерекламе:
товарный знак наименование товара (максимальная

выразительность /особенности/ при минимальной изобразительности,

основа всякого манипулирования);

- слоган - рекламный девиз, привязанный к товарному знаку;

- сложная ситуация - условная ситуация с разыгранными ролями;

- репрезентация - непосредственный показ товара, который может

сопровождаться и вербальными знаками;

- облегченная ситуация - продолжение условной ситуации;

- мотивирующий компонент - мотивация выбора товара (показывает

воздействие - видеоряд, голос за кадром - аудиоряд).

Особое место в мире рекламы занимает реклама-сериал, игра в

«энакомое-незнакомое», которая дает возможность сочетать краткость

информации и развертывание сюжетов вокруг разных Качеств

рекламируемого товара/события. Кроме этого, существует потенциальная

реклама - приглашения на работу (объявления; буклеты, визитки), где

дизайн самый простой: используется обрамление (рамка) текста и шрифт

курсивом, в котором излагается название фирмы, ее координаты, название

должности и требования'к лицам, на нее претендующим (возрастные и

квалификационные), даются сведения о возможном заработке. Главное ­
структурировать текст, показать главное - информативный характер жанра,

который понятен и адресату и адресанту. Занимает маргинальное положение

в деловом красноречии.

Газетные публикации - деловое красноречие с ярко выраженной

прагматикойггде не только информируют, но и убеждают. Заголовок ­
относится к воздействующей функции, его автономность - самостоятельное

риторическое произведение, его эффективность достигается через

коннотации - эмоциональные значения слов, которые особенно ярко

выявляются в словосочетаниях, например: «Власти угнетают», «малый

бизнес». Заголовок - это ключ к тексту, есть фраза о заголовке «Олигархия

кончится, а он останется!».

Лид - краткое содержание статьи следом за заголовком, сродни

вступлению в устной речи.

Цитаты служат путеводителями по тексту - называются врезками,

демонстрируют идею автора, аналогичны рекламным слоганам.

Подзаголовки - структурируют текст для более легкого восприятия.

Приемы речевого воздействия:
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- когезия - последовательность и взаимозависимость отдельных

частей ораторской речи (примеры: во-первых..; с одной стороны .., но с

другой стороны..);
- ретроспекция - форма речевого выражения, отсылающая слушателей

к предшествующей содержательной информации (пример: «Вот блестящий

пример, подтверждающий то, о чем мы говорили вначале!»);

- проспекция - элементы речи, которые относят содержательную

информацию к тому, о чем будет говориться в последующих частях

выступления, здесь основные средства: гипофора (вопрос говорящего к

самому себе своеобразные «верстовые» столбы) и эпанод

(миниоглавление).
Аргументация направлена на использование аргументов по существу,

основанных на цифрах и фактах в сочетаняи .с логическими доказатель­

ствами (рассуждение с дефиницией и силлогизм), искусное 'использование

доводов «к человеку», уместное использование ложной уступки оппоненту­

сильная сторона. Если аргументация выстроена по принципу просто «к

человеку» - это ее слабая сторона.

Выделим аргументацию с опорой на сенсорные поля:

- на поле ощущений - вызов ЭМОЦИЙ в нужном направлении, т.е,

ассоциативных ощущений, например, форма может быть круглой,

продолговатой, квадратной, овальной, в виде полумесяца, тогда возникают

атрибутивные отношения к предмету;

- на поле запаха - прилагательные, например, аптечный, ароматный,

угарный, хвойный, цветочный; могут быть существительные, например,

бензин, селедка, хлорка, духи; и наречия, например, исключительно,

эксклюзивно;

- на поле вкусовых ощущений - прилагательные, например, кислый,

соленый, горький сладкий, пряный; или существительные, например, мед,

сахар, абрикос, медь, мыло, резина;

- на тактильное поле, связанное с осязанием - прилагательные и

-существвтеяьныегнапрнмер, 'холодный, горячий, Сочи;' ощущениями от

сопротивления, например, трет, давит врезается, мягкий, мех; состоянием

поверхностей,например,стекло,наждак,гладкий;

- на поле звука - существительные, например, шмель, гитара, пила,

гром, сирена; прилагателъные, например, высокий, свистящий,

пронзительный, хрустальный; глаголы, например, звенеть, трещать, мычать;

междометия, например, трах-бах, кап-кап, дииъ-дон;

- на поле цвета - кроме основных семи цветов радуги, может быть,

например, хаки, каштановый, васильковый, изумрудный, морской волны;

- на поле болевых ощущений - царапина, колет, нарывает, дергает;

- на поле вестибулярных ощущений - тошнота, легкость, пьяный, т.е, с

ощущениями себя в пространстве;
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- на образы - на фреймы - «пакеты» эмоций со «склада»

эмоциональной памяти, например, аптека, коттедж, коммунальная квартира,

очередь ....
Диалогичность не должна переходить в монологичность, здесь

необходимо применять собственные примеры и метафоры-притчи, иметь

гибкий язык, удобный вид жанра для аудитории и дискурсивную

стратегию, каналы информации, заставляющие вести диалог на должном

уровне, позволяющиеобустроитьинформационноепространствотак, чтобы

все услышали и были обязательно понятыми, ведь от этого зависит

результатдиалога- он либо положительный, либо отрицательный.

Если в ситуации стабильной символизации существует тенденция

визуализировать себя в приближенном положении по отношению к

аудитории, то в ситуации утверждающейся символизации действуют

обратные тенденции - возвышения.

Именно из-за значимости этого канала все символы государства в

первую очередь носят визуальный характер. Герб. Флаг. Портреты глав

государства. Цветы и красные флаги встречали солдат Победы, которые

пришли с войны. Огромные желтые банты встречали американских солдат,

возвращавшихся с войны в Персндском заливе.

Визуальный образ должен коррелировать с образом собеседника.

в подготовке речи следует выделять три уровня для будущего успеха

говорящего /оратора/:

1.Владение материалом:
- «что говорить»: активная (моторная) грамотная речь (соблюдение

лексических, грамматических, орфоэпических норм русского литературного

языка);

- содержательный словарный запас, хранящийся в памяти человека, ­
тезаурус (пер. с греч. - сокровищница), который мобилизуется посредством

ассоциаций (активный словарь должен составлять объем в 4-5 раз меньше

пассивного, его следует пополнять через внешние источники информации);

- композиция - принципы построения речи по типам: академическая,

политическая, судебная, информативная, развлекательная.

2. Владение оратора собой: . .
- «как говорить»: естественность поведения оратора;

- техника речи (дикция, темп, интонация, голос);

- контакт выступающего с аудиторией.

3. Образ оратора:

- «кто говорит»: его одежда;

- положение говорящего - сидя или стоя;

- выражение его лица (мимика), жесты.

Любая речь должна представлять алгоритм выступления,

включающий:

- определение цели;

- перечень аргументов, ведущих к цели;

- методы подачи своих доводов (самые веские - в начало и в конец

выступления, более слабые - в середину);

- завоевание расположения слушателей.

Содержание речи составляют три основные части:

вступление (привлечение внимания слушателей, подготовка

. аудитории к восприятию основной части, завоевание доверия, симпатии

аудитории, развитие интереса к предмету изложения); 1/3 всей речи, более

конструктивная, где излагается план предстоящей речи, актуальность темы с

позиции сегодняшнего дня, историческая парадигма содержания;

- основная часть (сообщение информации и ее обоснование), где идет

использование аргументации, выделение наиболее важных аспектов речи;

- заключение (суммирование сказанного, выводы и закрепление

основной мысли в памяти слушателей с призывом к возможному

практическому использованию), где должны быть: естественность

(раскованность, доброжелательный настрой, умение «оторваться» от

текста), краткость и связанность с общим содержанием.

4.3.ПОДГОТОВКА РЕЧИ
XXI в. еще более подтверждает необходимость эффективных

коммуникаций, где особое место занимает мастерство публичного

выступления, Т.е. свободное владение речью.

Что может датъ человеку это умение - уважение окружающих,

причем, почти автоматическое, так как он становится интересен, спокойно

вступает в контакт, обретает чувства свободы и уверенности в себе.

Термин «ораторское искусство» античного происхождения (от лат. ­
oratoria) - наука «красноречию) (витийство); оратор- вития, мастер говорить

в людях, говоритель, говорщик. В трактовании'древних греков - искусство

«убеждения», которымrюльзовались философы: ПЛатон, Сократ,

Аристотель; особо известные политические деятели: Перикл, Демосфен. К

этому ряду следует отнести «созвездие» блистательных умов: великих

римлян-политиков Марка Катона Старшего, Марка Туллия Цицерона,

историка Тацита, которые внесли в это искусство элементы эстетики;

софистов (профессиональных ораторов и учителей философии и риторики);

византийца католика Фому Аквинского (проповедника гармонии веры и

разума, причисленного к лику святых), Ибн Сину Шерозий (крупнейшего

мыслителя Востока), Алишера Навои (ученого и поэта), Шекспира, Лопе де

Вега, Рабле, Сервантеса, Данте (бессмертных драматургов и писателей);

Жана Поля Марата (глашатая свободы, равенства и братства); С.А.

Андреевского, НЛ. Карабчевского, А.Ф. Кони, Ф.Н. Плевако, А.и. Урусова

(срз.ТОР~Е судебного крвснор-чия) и 'г ,Л,

54
Орато-ру следует ра~('м~тrЦRЙ'Т'J.. ЦР.ТhТГ~ возможных

подготовки речи:
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варианта
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1. Написать весь текст выступления, а затем прочитать его кому-то,

как слушателям.

2. Написать текст выступления, несколько раз прочитать его, а затем

произнести на память, заглядывая иногда в рукопись.

3. Подготовить только краткие записи. .
4. Выступать без каких-либо подготовленных материалов.

Второй и третий варианты предпочтительны. Не написав, хорошо не

скажешь. ПИсьмо лучший помощник языку. Сбор материалов,

ознакомление с новинками, записи, пометки, расширение кругозора! «Из

сосуда нельзя вылить больше, чем было в нем налито».

Речь должна быть «молодой», а не «седой»! А по словам римского

учителя красноречия Квинтиллиана: «Говорить следует так, чтобы нельзя

было не понять».

Оратору необходимо учитывать:

- возрастной, профессиональныйи социальный состав аудитории;

- что ждут слушатели от выступления?

- какую из проблем, что волнует слушателей, оратор может помочь

решить?

- какой общий уровень знаний слушателей?

- что оратор должен проанализировать детально?

- о чем достаточно рассказать в общих чертах?

.-в какое время сутокпредстоит выступать (утро, день, вечер)? .
- какие специальные термины и высказывания слушатели могут не

понять?

- какие данные необходимо подтвердить удачным примером,

сравнением?

- как сказать именно то, что хотелось сказать?

Распределение времени для подготовки оратор должен строить по

правилам:

"если доклад содержит 10·минут выступления, необходима неделя

подготовки;

- если час - два дня;

- если время неограниченно - можно начать сейчас.

Каждый частный вопрос - это отдельный абзац, абзацы должны быть

методически грамотно связаны, переходы должны показывать, какое

отношение имеет главная мысль к частным вопросам; наиболее популярные

слова и выражения для переходов: вследствие того, стало быть, исходя из,

с другой стороны, невзирая на то, с этих позиций и т.п.

Важно не только завоевать внимание слушателей, но и удержать его.
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4.4. ПРОБА РЕЧИ
При подготовке речи, впрочем, как и при выполнении любой важной

задачи, оратору следует задавать себе «три основных вопроса рефлексии»:

1. Что я делаю? 2. Зачем я делаю? 3. Как я делаю?

По словам римского поэта Горация: «Тот, кто хорошо начал, может

считать свое дело выполненным наполовину».

Оратор должен быть сам пронзен страстью, показывать в выступлении

личную заинтересованность так, чтобы «глаз горел», понимать для себя, что

предмет выступления должен согласовываться с сегодняшним днем,

соответствовать интересам собранной аудитории, иметь четкое понимание

при прочтении речи о ее содержании. Выступающему необходимо:

- работать в интерактивном режиме;

-npоявлять хорошую дикцию (часто вводят сравнеиие ее с почерком

человека); .
- выражать свою речь экспрессивно - с использоваиием лексических

средств изложения, со своевременными паузами и голосовыми акцентами

(для тренировки - использование скороговорок, цитат, афоризмов,

специальных техник дыхания);

- темп выступления выдерживать умеренным (нормальный - 120 слов

в минуту, 1 страница через 1,5 интервала должна читаться за 2-2,5 мин);

- владеть правильной интонацией, в которой могут содержаться

утверждение, вопрос, восклицание, побуждение, с голосовым выражением и

внешними эмоциями;

- развивать тембр голоса;

- исключать безличные предложения.

В большинстве случаев при выступлении следует использовать

визуальные вспомогательные средства и илшострации, выполненные

аккуратно, привлекательно и профессионально (плакаты, схемы, слайды,

магнитные и прорезные доски и т.п.), так как из всего объема информации,

попадающей в мозг человека, 75 % приходит посредством зрения, 13 % ­
слуха, 12 % -через обоняние, вкус и осязание.

Около 90 % жестов необходимо делать выше пояса, локти не должны

находиться ближе, чем на 3 см от корпуса, пальцы рук должны занять такое

положение, как будто оратор держит грейпфрут, жестикулировать следует

обеими руками (жесты: указывающие направление, описывающие размер,

объем, описывающие чувства и интенсивность).

При произнесении речи оратору необходимо знать, что проявления

«страха» перед аудиторией могут быть естественным отражением

состояния его нервной системы, нормальной реакцией тела. Это имеет

разделение по проявлениям, подтверждаемое статистическими

источниками медицины:

- лалиофобия (страх говорить);

- ТlемnmnfiИII (бояэнь толпы):
, , J.." ~ •

- катагелофобия (опасение выглядеть смешным).
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3TH npOJIBJIeHIDI 06bIQHO COnpOBO)l(,l\aIOTCJI PaJHbIMH cHMnTOMaMH:. 

yCKopeHHbIM nyJIbCOM, nOBepxHOCTHbIM .n;bIXaHHeM, MbIIlIe'IHbIMH CnaJMaMH, 

B03,l1,eHCTByromHMH aa rOJIOC, nepeCOXIIIeH nOJIOCTbIO pTa, paClIIHpeHHeM 

3pa'lKOB rnas, nOTOOT,lI,eJIeHHeM aa JIa,lI,OHJIX pyx, 06IUHM HanpIDKeHHbIM 

COcT0!lHHeM. 

I1pH C03.n;aHHH KOHTaKTa C ayaaropaen oparopy Heo6xo,ll,HMo 3HaTb 

OITOC06bI B03,l1,eHCTBIDI: 3apIDKeHHe, BHYIIIeHHe, y6e)l(,lI,eHHe, rronpaxaaae H 

HCnOJIb30BaTb aexoropsre npaexsr: 
- nporaoaapoaaaae (O)l(H,lI,aeMbIe C06bITWI, ueHHOCTHbIeOpHeHTauHH); 

- HeO)I(H,lI,aHHOCTb, eCJIH HCnOJIb30BaTb HeH3BecTHYIO HH<pOPMau;H1O HJIH 

BOnpOCbI K ay.n;HTOpHH (TeM CaMbIM ay,ll,HTOpHJI «O)l(HBJUleTCJI»); 

- «HHTpHroBaHHe» (ynorpetineaae <ppaJ: «06 3TOM JI CK~ 'lYTb 

n03)1(e.•.», «Ceasac JIpaccKIDKY y,ll,HBHTeJIbHbIH <paKT..»); 
- npOBOKaUIDI (aecornacae C H3JIaraeMOH HH<popMau;HeH co CTOpoHbI 

ay.n;HTOpHH); 

• - TaK HaJbIBaeMble «3auerrKH» (aarotiaorpadraxecxae MOMeHTbI, 

ranepfionsr, aaexnorsr COrJIaCHO resre, anrepecasre <paKTbI, JIereH.1\I>I H T.rr.); 

- KpaTKHe OTCTyllJIeHHJI OT TeMbi (HCTOpHH, BbI3bIBaIOmHe C0'!YBCTBHe, 

anennsuaa K asroparery, CCbIJIKH sa 6eCTCeJIJIepbI, xoropsre see soxpyr 

'lHTaIOT; HCTopH'leCKHe 3nH30,ll,bI). 

Oparopy He CTOHT: 

- rosopars MHoro ('leJIOBeK, KOTOpbIii MHoro roBOpHT, B KOHue KOHUOB 
CKa)l(~.T rnyrroCTb);' . 

. - Ha,lI,oe.n;aTb nOY'!eiIWlMH (MeHTopCKHH TOH, npeaeopexarensaae 
HHTOHaUHH, He ro.n;HTCJICHHCXO,ll,HTeJIbHOe, Ha,ll;MeHHOe OTHOIIleHHeK ayznrropaa; 
KTO YMeeT- paforaer, KTO He YMeeT - noysaer); . 

- rOBopHTb MHOro 0 CBOHX 6e,ll,ax (rreCCHMHCTbI - nJIOXHe c06ece.n;HHKH); 

- 6bITb 'IeJIOBeKOM HacTpoeHHJI (rroztaanars OTKpbITYJO HenpHJI3Hb, 

aHTHnaTHIO KaK K KaKOMy-JIH60 JIBJIeHHIO, npoueccy; TaK H K OT.n;eJIbHoMY 

senosexy, rpynne mo.n;eH); 

- MeHJITI,TeMy paarosopa (OTKilOWlTbCJI OT TeMblpaJrOBopa); 

. - -rOBOpHTb rrycTbIe H 6eCCMbICJIeHHbIe pe'IH; 

CCOpHTbCJI H. cnopars C ayznrropaea (He .n;OJI)l(HO 6bITb rpy60CTH, 

6eCTaKTHOCTH, arpeccaa). 

Fnasa oparopa .n;OJI)I(HbI COe,ll,HWlTbCJI C rJIaJaMH CJIYIlIaTeJIeH, KaK rsepnoe 

pyxonoxarae, MbICIDI .n;OJI)I(HbI ,lI,OCTHraTb CJIyIlIaTeJIeH. IlOKaJbIBaJI JIerKYIO 

yJIbI6KY, oparop He .n;OJI)I(eH OCTaBJIJITb 6e3 BHHMaHWI HH onaoro cexropa 

aynaropaa H BbI6HpaTb crryurarenea B PaJHbIX KOHUax aynaropaa, nepesons 
B3rJIJI,ll; OTonaoro CJIyrnaTeJIJI K ztpyrosry H T.n. 

ECJIH oparopa BOJIHyeT C06CTBeHHaJI pexs, TO «HY)I(HOe BOJIHeHHe», 

HeCOMHeHHO, nepenaercs H CJIyrnaTeJIJIM. 
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4.5. OGJ1HK OPATOPA. TEXHOJIOrHll JIHC/HOrO OGAJlHHH, HMH/J)J( 

I1pH nepaosr KOHTaKTe C ay.n;HTopHeH TIpoHCXO.n;HT aocnpasrae oparopa, 
KOTOpoe MO)l(HO HaJBaTb CHHTe30M MHO)l(eCTBa <paKTOPOB, Heo6xo,ll,HMbIX .D:JIJI 
<popMHpoBaHHJI 06JIHKa oparopa llpH 3TOM BHHMaHHe cJIYIlIaTeJIeH K oparopy 
pacnpenenaercs CJIe.nyIOIUHM 06paJOM: 

- 60 % - KTO oparop, 'ITO OHH3 ce6H npencraanser?
 
- 30 % - KAK oparop roBOpHT?
 

- 10 % - lITO oparop rOBOpHT?
 

Paccaorpaa aepapxmo cneztyromax rrOBe.n;eHtIeCKHX <paKTOPOB, 
BJIWllOliUfX aa rronyJIJIpHOCTb oparopa, 

1. BHeIlIHocTb: 

- 06mHH 06JIHK. - o.n;e)l(,l\a .n;QJI)f(Ha. COOTBeTCTBOBaTb O)l(H,ll;aHIDIM 

aynaropaa H xapaxrepy caryairaa, .lJbIfIDI:ne'rb OnpJITHOH,aKKYPaTHOH H 'lHCTOH 

(accouaaposaane C OpraHH30BaHHOCTblO B pafiore, YMeHHeM nerrars csoe H 

'JY)I(oe ilpeMJi), cnezryer .HcnOJIb30BaTb .n;o6aBJIeHHe O.n;HOH HpKOH 6POCKOH 

.n;eTaJIH, 'lT0 npe.nyCMOTpeHo IIpaBHJIaMH COBpeMeHHOH pHTOpHKH, B3rIDJ.Ll 

ny6JIHKH .n;OJI)I(eH 6bITb 'leM-TO IIpHBJIe'leH, «CXBa'leH», BbI.D:ep)l(HBaTb 
MHHHMRJauHlO UBeTOBOH raMMbI; 

- MaHepa nepxarsca - npeano-mrrensao asrcryrrars CTOH, HCnOJIb30BaTb 
BbIPaJHTeJIbHbIe )I(eCTbI, YMeTb co60ne3HOBaTb, CMeHTbCH H r.n, 

2. Ilpezmosrarensua )I(eHCKaJI MaHepa pesa y M)')K'lliH H ~CKaJI _ Y 
lKeH!UHH. 

3. IlpoJIBJIHTb HH,lUfBH.nyaJIbHbIe JIH'IHOCTHble seprsr - 3KcrrpeCCHBHOCTb, 
ssrpaaareasuocrs, 3MOQHOHaJIbHOCTb. 

Oparopy Heo6xo,lUlMo 3aHHMaTbCH TeXHOJIOmeH nasnoro 06aJIHIDI H 

BbIpa6oTKoH HMH,Ll)l(a, 'ITO rpefiyer OCMbICneHWI B 60JIee IlIHpOKOM acnexre, 

paCCMaTpHBaJI JII06oro 'leJIOBeKa, CB1l3aHHOrO C.n;eJIOBbIM 06IUeHHeM. 

ny6JIH'IHOMY qeJIOBeKY, COBpeMeHHOMY npennpaaaxaremo, MeHe,ll;)f(epy 

rnofioro ypOBHJI ,lLJIJl ycrreuraoa .n;eHTeJIbHOCTH cnezryer aenpeaeaao 
<popMHpOBaTb CBOHHMH,ll;)f(. 

MMH,ll;)f(' (B rrep. C aarn, - penyranaa), rrOHHrneB03HHKJIO B 50-e-rr. aa
 
3arra.n;e, CJIO)I(HBIIIHHCll B MaCCOBOM C03HaHHH H HMelOmHii: xapaxrep CTepeoTHTIa
 

CHJIbHO 3MOQHOHaJIbHO oxpameaasut ofipaa xero-natio HJlH KOro-JIH6o: 

ueneaanpaaneaaoe .C03.n;aHHe 06paJa, 06H3aTeJIbCTB, HCnOJIWleMbIX B 

OIIpe.n;eneHHOM CTHJIe, B QemIX nonynspaaanaa, pesnasrsr, rrponaranau; eCJIH 

roBOpHT 0 'leJIOBeKe, TO TpaKTYJOT B 06meM - «c.n;enaH Ce6H CaM, TaK KaK 

xopOIIIHe MaHepbI IIpH6bIJIbHbI»; anecs cnenyer 06H3aTeJIbHO opHeHTHpOBaTbCH 

aa BHeIIlHHH 06JIHK, TaKTHKY 06meHWI, nenoaoa 3THKeT H TIpoTOKOJI, 3THKY 

aenosoro 06meHWI. I1MH.n;)f( cero.n;HJIIIIHero.D:HH OTpIDKaeT TeopHIO H npasraxy 
PR, conepaaurero COQHaJIbH)'IO peryJIHUHlO, caMoperyJIHQHIO 'leJIOBe'leCKOrO 

noseneaas (HH.n;HBH.n:yaJIbHOrO H rpynnosoro) - rrOHJITHH, IIpO'lHO BOIIle.D:IIIHX B 
rrOJIHTH'IecKYIO H 06lUeCTBeHHYIOCTOpOHbI lKH3HH06meCTBa. 
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):{.IDl: naxana C03,l:laHIDl HMH,l:l)Ka nenosossy xenoaesy B ueJIOM rpefiyercs 

MHOro pa60ThI H BpeMeHH, l.fT06bI BhIpa60TaTb B ce6e He06xo,l:lHMbIe 7 «Y» H 

cosnars CBOID «BH3HTHYIDxaprosxy»: 

ysepeaaocrs B ce6e (npopeccaoaansaas H KOMM)'HHKaTHBHaJI 

KOMHeTeHTHOCTb); 

ycnenmocrs B ztenax (cTPeMJIeHHe K ,l:lOCTH)KeHHHM, 

~eJIeYCTPeMJIeHHOCTb, YMeHHe rrOCTaBHTb ce6H BhIIIIe 06CTOHTeJIbCTB); 

y6e,l:lHTeJlbHOCTb (yxacrae B 6ece,l:lax, neperosopax, YMeHHe 

aprysrearaposars, 3amHIUaTb CBOH anea, 6bITb BbI):lep)KaHHhIMH TaKTH'fHhIM); 

y,l:lHBHTeJIbHOCTb (YMeHHe rrpHHHMaTb aecraanaprasre peureaas, 

H36aBJIHTbCH OT IIIa6JIOHOB H crepeoranos, BhInOJIHHTb naaraocraxy cHTYaJ.VfH, 

3a,l:lal.fH, }"!acTHHKoB ~hIrrOJIHeHIDl nOCTaBJIeHHbIX sanax); 

- YBaiKHTeJIbHOCTh (YMeHHe yaaxars JIHrnIOCTb naprnepos, KOJIJIer, 

Kal.feCTBO pa60ThI); 

- ypaesosenreanocrs (anessarsoe noseneaae npa crpeccax, aepaao­
rrCHXOJIOmqeCKHX narpysxax H npaaamasre peaKUHH aa cHryaUHID, JIID,l:leH, 

06CTOHTeJIbCTBa); 

- YJIhI6l.fHBOCTb (npHBeTJIHBOCTb, ,l:l06pO)KeJIaTeJIbHOCTb, YMeHPle cosaasars 

aacrpoenae H BbI3bIBaTb cHMrraTHID). 

)J;aJIee B HMH,l:l)Ke cnenyer paanasars CJIe):lyIOIUHe tOCTaBJIIDOmHe 

XapaKTepHCTHKH l.feJIOBeKa: nepcoaansaae ($H3HtHicKHe H nCHXOJIOrHl.feCKHe 

OC06~HHOCTH, xapaxrep, ran JIHl.fHOCTH, HH,l:lHBH,l:lyaJIbHbIH- CTHJIb rrpHHHTIDl 

penreaaa H T.rr.), COUHaJIbHbIe (craryc, MO,l:leJIH ponesoro noseneaas), 

CHMBOJIHl.feCKHe (aneonoraa H xynsrypa, onpeneneaasra Ha60p xaxecrs). 

Hapszry C 3THM BhI):leJIIDOT TPH B03MO)KHbIX nonxona K H3}"!eHHID HMH,l:l)Ka: 

$yHKUHOHaJIbHhIH, KOHTeKcTHbIH, COrrOCTaBHTeJIbHbIH. 

<I>)'HKII;HOHaJIbHbIH nozrxon TO)Ke HMeeT BapHaHThI, l.fTO 06'bHCHHeTCH 

THrrOM 4JyHKUHoHHpoBaHIDl senoaexa, aHMeHHO: 

- 3epKaJIbHbIH, CBOHCTBeHHhIH nameay rrpe,l:lCTaBJIeHHID 0 ce6e; 

- TeKymHif, OCHOBaHHhIH aa B3rJIH):le co CTOpOHbI; 

- -)KeJIaeMbIH, 0TPa)KaIDIUHHuens, K KOTOpOH MbI cTPeMHMCH; 

- xopnoparasasra, npe,l:lCTaBJIHIDIUHH OpraHH3auHID, B KOTOpOH pafioraer 
l.feJIOBeK, B UeJIOM; 

- OTpHuaTeJIbHbIH, C03,l:laBaeMbIH onnonenron, correpHHKoM, sparoa, 

KOHTeKcryaJIbHbIH rronxoz; K HMH):l)Ky KJIaCcH$HUHPyeTCJI rro cnocooaa 

npHMeHeHIDl, aanpasrep: HMH,l:l)K 6H3HecMeHa, rocynapcraeaaoro cnyxamero, 
rrOJIHTHKa H T.rr. 

COrrOCTaBHTeJIbHhIH nonxon He06xo,l:lHM ,l:lJIJI xoppexnaa H 3aKJIIDl.faeTCJI B 

cpasneaaa «HMH):l)KeBbIX» xapaxrepacrax: KOMrreTeHTHOCTH, 

HHTeJIJIHreHTHOCTH, CKJIOHHOCTH K CHJIOBOMY peureaaro H r.n, 
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Ilpa cPOpMHpoBaHHH JII060ro HMH):l)Ka cneztyer Y1.JHTbIBaTb COCTaBJIIDOIUHe 
KOMnOHeHTbI: 

- npaponasre xaxecrsa: KOMM)'HHKa6eJIbHOCTb (cnocotiaocrs K 06IUeHHID), 

3Mrrarnl.fHOCTb (conepexasaaae), pe$JIeXCHBHoCTb (cnocofiaocrs rrOHHTb 

npyroro xenosexa), xpacaopeaasocrs (cnocooaocrs B03,l:leHCTBOBaTb CJIOBOM); 

), 
- xasecrsa, npasarae 06paJoBaHHeM H BOCrrHTaHHeM IHpaBCTBeHHbIe 

ueaaocra, nCHXOJIOrHl.feCKOe anoposse, Ha60p TeXHOJIOrHR 06meHHJI!; 

- xasecrsa, 06peTeHHble nyresr )KH3HeHHoro H npodeccaoaansnoro 

OrrbITOB. 

JII060e ,l:leJIOBOe 06IUeHHe H B3aHMO,l:leHCTBHe ,l:lOJI)KHO 6bITb 06yCJIOBJIeHO 

onpeneneaaoa 3THKOH, 3THKeTOM H rrpOTOKOJIOM. 

5~ 3THKA B 3TIIKET ~JIOBOrOOIi~EHIDI 

5.1. 3THKA OGIlJEHJfJl. 
3'rHKa - aayxa 0 MOpaJIH, KOTOpWl npenycaarpasaer COBOKyIIHOCTb 

HpaBCTBeHHbIX HOPM, npaBHJI H npencrasneaaa, peryJIHPYIDIUHX noseneaae H 

OTHOilleHIDl JIIO,l:leH B npouecce 06IUeHHH. 3'rHKa HMeeT zteno C npHHUHIIaMH, 

onpe,l:leJIJlIDIUHMH rrpaBHJIbHoe H HerrpaBHJIbHOe nosezteaae. . 

B crpepe nenosoro 06IUeHHH Cpe,l:lCTBOM ycneumoa MOTHBaUHH 

,l:leHTeJIbHOCTH OpraHH3aJ.VfH/$HpMbI ssicryrraer TPY,l:lOBaJI 3THKa, B KOTOpoH 

ztenoasre KOHTaKThI He TOJIbKO 3cP$eKTHBHhIH H npespacaua crrocof 

rrOMep)KaHHH HHcPOpMHpOBaJIHOCTH, HO H Cpe,l:lCTBO C03,l:laHHJI rroJIJI 

B03MO)KHOCTeH. 

TaK KaK pafiora - Ba)KHeHIIIHH 3JIeMeHTueaaocrea senosexa, OHa ,l:lOJI)KHa 

npHHOCHTb npocro y,l:lOBJIeTBOpeHHe, y,l:lOBJIeTBOpeHHe rrOTPe6HOCTeH, 

6e30rraCHOCTb, npaxacraocrs, craryc H 3aKOH'IeHHOCTb ero )KH3HeHHOH 

yCTaHOBKH. Il03TOMY B TPY,l:lOBOH TIHKe cneayer }"!HTbIBaTb cnenyromae 

OCHOBHbIe COCTaBJISIIOru;He:J • npunuunu PatlUOHaJlbHOU opzanusauuu mpyoa U opeauusauuu pabouux 
ssecm:) 

- pafiora ,l:lOJI)KHa HMeTb CMhICJI H 06IUeCTBeHHyro 3Ha'IHMOCTb; 

- paoora He ,l:lOJI)KHa 6bITb IIpHMHTHBHOH; 

- patio-ree MeCTO He ,l:lOJI)KHO nopoxnars 6e3paJJIHl.fHeK pafiore; 

- TPe60BaHIDl K pa6OTHHK)' He ,l:lOJDKHhI 6bITb 3aHH)KeHHbIMH; 

- yCJIOBIDl pa60TbI ,l:lOJI)KHbI n03BOJIJlTb pacxpsrrs cnoc06HOCTH pa60THHKa; 

• pe3YJIbTaTbI rpyna He ,l:lOJI)KHhI 06e3JIHl.fHBaTbCJI;
 

- pa60THHK ,l:lOJI)KeH HMeTb B03MO)KHOCTb nocrarars ycnexa;
 

• ycrrex ,l:lOJI)KeH COrrpOBO)K):laThCH rrpH3HaHHeM H rrOOIUpeHHeM;
 

- Ka)K):lbIH pa60THHK JI}"!lIIe TPY,l:lHTCH, eCJIH OH BOBpeMJI nonysaer He06xo,l:lHM}'IO
 

rrpOH3BO,l:lCTBeHHyro HHcPOpMauHID; ­

- pa60THHK)' ueJIeC006paJHO npennarars B03MO)KHOCTb caMOKOHTPOJIH; 

- 60JIblIIHHCTBOpa60TaIDIUHX CTPeMJITCJI BOBpeMJI pa60TbI rrpH06peCTH HOBhIe 

3HaHHH; 
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- pafiora ~OJI)ICHa nasan, B03MO)lCJ{OCTbnpHHHMaTb CaMOCTQjrreJIbHbIe pemeaaa; 
• nompeimocms e paseumuu: 

- ofecrresenae nO,WfHHeHHl>IM B03MO)ICHOCTH o6yqeHHx;
 

- npe)J;OCTaBJIeHHenO,WfHHeHHbIM CJIO:lKHOH pa60TbI;
 

- nooarpenae H pa3BHTHe y nO~lIHHeHHbIX TBOplIeCKHX CnOC06HOCTeH;
 

:,nOMep)ICaHHe C1peMJIeHIUI pa6OTHHKOB K 06Pa30BaHHIO;
 

~ nOOlQPeHHe CTpeMJIeHIDI K )J;OnOJIHHTeJIbHoMy 06Pa30BaHHIO;
 

- OpraHH3~HJI. BHYTPHl}lHpMeHHOH CHCTeMbI o6yqeHHJI.;
 

- COBepWeHCTBOBaHHe CHCTeMbI onnarsr rpyna C yqeTOM YBR3KH ee C ypOBHeM
 

Itpo$eCCHOHaJIbHOrO Pa3BHTHJI. pa60THHKOB; 

• nompetinocms e nfJU3HaHUU: 
- npeMO)l{eHHe CO,llep)I{aTeJIbHOH pa60TbI;
 

- 06ecnelIeHHe nO):l'fHHeHHbIM nOJIO)I{HTeJIbHOH 06paTHOH CBK3H;
 

- CBOeBpeMeHHoe noonrpenae pa60THHKOB;
 

-. npHBJIelIeHHe nO)l'IHHeHHbIX K BbIpa60TKe uenea H peWeHHH;
 

- zteneraposaaae nO,lllIHHeHHbIM lIaCTH npas;
 

- I;IPO~H)I{eHHe nO,WfHHeHHbIX;
 

- ofiecnexeaae o6yqeHIDI H rrepenO,llrOTOBKH pa60THHKOB;
 

• COZ/uaJlbHYIO nompetmocme e 06zqeHUU: 
- rrpeztocraaneaae nO)J;lIHHeHHbIM pa60TbI, KOTOpaR rr03BOJIReT HM 06IUaTbCR;
 

- C03,llaHHe aa pa601IHX MecTax nyxa e,llHHOH KOMaH)J;bI; , ­

- npOBe,lleHHe C nO,WfHHeHHbIMJiI nepHO,llWleCKHX COBeII:\aHHH;'
 

- yspenneaae He$OpMaJIbHbIX CBR3eH Me)l{)ly pa60THHKaMH;
 

-cosnaaae yCJIOBHH ~ COUHaJIbHOH aKTHBHOCTH xneaoa OpraHH3aUHH BHe ee
 

paMOK; 

- .OKaJaHHe UOMOII:\H rpyrme B B03MO)l{HOCTH HCnbITaTb 06IUHH ycnex; 

- yKpeUJIeHHe ,llOBepHJI. lIJIeHOB rpynnsr npyr K npyry; 
- KYJIbTHBHpOBaHHe sepsr B peaJIbHOCTb CToxIUHX nepen rpynnoa 3a,zJ;alI; 

- nozmepsomaaae xyacrsa npHHa,llJIe)l{HOCTH K rpynne; 

- ofiecrreaenae pasaoro BHHMaHHR KO scea rpynnaa pa60TaIDII:\HX. 

. flWlHOCTHbIe OTHOWeHHJI. cnOC06CTByIDT U01pe6HOCTH B 06II:\eHHH, 

3MOUHOHaJIbHOMY H .HpaBCTBeHHoMy pa3BHTHlO, np06y~eHHlO .n:yxOBHbIX 

HHTepeCOB, 3MOUHOHaJIbHOH paapanxe. COH3MepeHHe ce6x C ~yrHM lIeJIOBeKOM, 

06MeH MbICJIXMH, opHeHTauHJI. aa ,llpyroe MHeHHe $OpMHpyIDT KYJIbTYPY 

06II:\eHHJI., KOTOpaR npeztycaarpasaer orrpenenemrsra 3THKeT. 

5.2.3THKETnOBE/1EHHH pEJIOBOrO l/EJIOBEKA 
3THKeT - yCTaHOBJIeHHbIH nopsnox nOBe,lleHHJI. JIlO)J;eH, CBR3aHHbIH co 

3HalIHMOCThlO BhInOJIHeHHJI. HMH COUHaJIbHOH pOJIH. 

3THKeT MO)l{eT 6bITb ,lleJIOBbIM H Heo$HUHaJIbHhIM (CBeTCKHM). 

.n:eJIOBOH 3THKeT BKJIlOlIaeT B ce6R zme rpYIIIThI npasan: 
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1. Hopsasr, ,lleHcTByIDIUHe B ctpepe 06meHHK Me)l{,l{y paBHbIMH no crarycy
 

qneHaMH O)J;HOro KOJIJIeKTHBa (ropH30HTaJIbHbIe).
 

2. HacTaBJIeHHX, onpenensromae xapaxrep KOHTaKTa pyKoBO,llHTeJUI H
 

nozrsaaeanoro (BepTHKaJIbHbIe).
 

E,llHHCTBO upascrseasoa H cerperarasaoa (pasztensrouiea) $YHKIVfH
 

3THKeTa COCTOHT B YBa)ICeHHH K lIeJIOBeKy, npH3HaHHH ero 3HalIHMOCTH.
 

TPa,llHUHOHHO CJIO)I{HBWHeCX Pa3JlWlHX 3HalIHMOCTH lIeJIOBeKa 3aBHCKT OT 

JIWlHOCTHbIX KalIeCTB, B03JIO)l{eHHbIX na Hero 06X3aHHOCTeH, 3BaHHH, 

COUHaJIbHOro CTaTYca, THTYJIa, lIHHa H ~a)I{e OT nOJIa H B03paCTa. 

3THKeT CTOHT paCCMaTpHBaTb KaK xoacencyc 06meHHJI. B UHBHJIH30BaHHOM 

n03TOMY ero CTOpOHbI MO)l{HO paaaensrs aa nO,llCHCTeMbI, -rro06meCTBe,
 
nossonaer BbI,lleJIHTb:
 

1. Peueeoii, unu eep6aJlbHbl.U smuxem, rae HCnOJIl>3yeMbIe 3HaKOBbIe 

CHCTeMbI onpenensior noseaeaae lIeJIOBeKaj . .r.e, 'KaK aaao npHBeTCTBOBaTb, 

nosnpasnsrs, finaroztapars, «3arJIa)I{HBaTb BHHy», 06paTHTbCX K KOMY-JIH60 C 

rrpocsfioii, nparnamars KY,lla~TO, BbIpIDKaTb co60JIe3HOBaHHK H r.n. 

2. MUMUKy" U »cecmu, xoropsre ssrpaacasor npHBeTCTBHe HJIH rrpomaaae, 

COrJIaCHe HJIH 01pHUaHHe, y)J;HBJIeHHe HJIH pasaozymae, xoropue MOryT 

B03BbIwaTb HJIH yHH)I{aTb, npasuasars HJIH npesapars H T.n., lITO XBlliIeTCX 

OCHOBOH 3HalIHMOCTH JIHlIHOrO «H» B COUHaJIbHOM acnesre, KaK B xpyry CeMbH, 

TaK H B HHbIX CHTY~IDIX mofioro BH)la 06meHHx. 

3. Op2aHU3aZ/ulO npocmpaucmea, unu 3muKemHYIO npoxceuuxy, rne 
nOXBlliIeTCR onpeztenenaaa B03MO)I(HOCTb samamars JIHlIHOe npocrpaacrso, 

BbI6HpaTb n03Y H noseneaae B 3aaHCHMOCTH OT CHTYRUHH COrJIaCHO 3THKeTHbIM 

npasanax, r.e, no.nqepKHBaTb 3HalIHMOCTb lIenOBeKa KaK COUHaJIbHOro nana. 
4. 3muKemHYIO ampubymuxy, KOTOpaR ysarsraaer «MHP semea», 

OTHOCRmHXCX K 3THKeTY, nanpaaep, O,lle~a, yxpameaas, ronosaoit y6op, 

nonapxa, UBeTbI, BH3HTHhIe xaproxxa H T.n. 

Ilocxonsxy 3THKeTHbIe cHTYaUHH CBR3aHbI C nOBCe)lHeBHbIM H ~enOBbIM 

. ..o6meHHeM, c. npa3)lHHlIHhIMH H 3HaqHTeJ1bHbIMH C06bITHXMH, pHTYaJIaMH H 

OC06bIMJiI 06CTOXTeJIbCTBaMH, TO onpe,lleneHHbIH Ha60p 3HaHHH npasnn 
nOBe,lleHHJI. no 3THKeT)' n03BonHT JIlO60My senoaexy 6bITb eCTeCTBeHHbIM H 

nOHXTHbIM H H36e)l{aTb 60JIbWOH BepoRTHoCTH 6hITb uesepao HCTOnKOBaHHbIM. 

.n:aJIee npaseztex casrsre pacnpocrparrenmae npasana 3THKH H 3THKeTa B 

oenoeou o6zqeHuu. 
1. OCHOBHoe npaaano 3THKH - C03.naTb y)J;06CTBO npyrossy lIeJIOBeKY. 

2. HalIHHaTb pasroaop 6e3 nparnameaas co CTOpOHbI X03XHHa - He3THlIHO. 

3. IIpoxBJIeHHe BHHMaHHJI. K npyrosry lIeJIOBeKY - Ba)l{HeHWee H3 IIpaBHn 

3THKH. 
4. He axuearapysre BHHMaHHJI. aa o6CToxTenbcTBax, npoarpsnmrux )J;JUI 

,llpyroro lIeJIOBeKa• 
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5. 3'rHqHOe IIOBe.lleHHe HeB03MO)l(flO 6e3 yBIDKeHIDl K ztpyrosry qeJIOBeKy. 

6. 3'rHqHO He nO,[{'IepKHBaTb CBOH npeasrytuecrsa, a BhIpaBHHBaTb B03­

MO)l(flOCTH. 

7. lli6eraihe 06MaHhIBaTb .llPyrHX H ce6H. 

.,8. IIpHBo,llHTb ce6H B nOPMoK MO)l{HO TOJIbKO B CneUHaJIbHOM nOMemeHHH 

(ryaneraoti KOMHaTe). 

. 9. 3a6oTa 0 xyacrsax KJIHeHTOB rronoraer n06e)l{,llaTb B 6opb6e sa KJIHeHTa. 

IO.AuH BIDKHOro BH3HTa aeofixomoso npH6bIBaTb He nosnaee, qeM sa 
10 MHH ztoaasaaxeaaoro CpOKa. 

11. AuH .lleJIOBbIX scrpes napraepaa aeofixonaxo npafisrsars aa 5 MHH .ll0 

Ha3HaqeHHOrO BpeMeHH. 

12. IIpoHBJIeHHe Be)I(JIHBOCrn He .llOJI)I(fIO nOKa3hIBaTb Barna npeHMYIUecTBa 

nepen .llpyrHMH. 

13. IIpH rrposax paBHbIX 06CTOHTeJIbCTBax npeHMYIUeCTBO npoil:rn nepssns 
OT.llaeTCH TOMy, lITO cnpasa. 
• 14. TOJIbKO Haxo,lljf~iicH cnpasa qeJIOBeK MO)l{eT rrpennosorrs npyroay 
npotira nepssnr, He3aBHCHMO OT nOJIa. 

15. IIo.llowe.llIIIHil: K rpynne JIIO.lleii qeJIOBeK .llOJI)I{eH npHBeTCTBOBaTb 

nOKJIOHOM roJIOBbI He3HaKOMhIX JIIO.lleii H noacars PYKY CBOHM 3HaKOMhIM. 

Iloxarae pysn He3HaKoMU;y oanasaer )l{eJIaHHe n03HaKOMHTbCH, a 3HaqHT, 

He06xo,llHMO Ha3BaTb ce6H. 

16. Canacs B. TaKCH, H M)'JK'iHHa, H )l{eH~Ha npHBeTCTByroT inodiepa nep­
BhIMH;, H TOJIbKO nOCJIe eroro Ha3hIBaIOT anpec. MCTHHHO BOCnHTaHHble JIIO.llH 

npoHBJUIIOT yaIDKeHHe K TeM, KTO HX 06cny)l{HBaeT; 3a6BeHHe aroro rrpasana 
BocnpHHHMaeTCH KaK' BhICOKOMepHoe, 6apCTBeHHoe .noaezteaae , H Hepe,1U(O­

npHBO,llHT K HenpIDl3HeHHbIM OTHOUIeHIDIM. 

17. Cananrae sa CTOJIHKOM B pecropaae npHBeTCTByIOT 3HaKOMhIX KHBKOM 

roJIOBhI. 

18. IIpHHjfTo, 'ITO M)')K'fHHa, xnaasscs )l{eHIu;HHe. H3)J;anH, .ll0JI)I{eH npHBCTaTb 

co cryna, 
.' 19. Myacsaaa CHHMaeT IIIJIjfny H npasyio nepsarxy, npHBeTcTByH )l{e.HIu;HHY 

aa ymme. Ilocnezmee nenaercs aa YJIHUe, eCJIH )l{eHUUlHa saxoser 
n03.ll0pOBaTbCH saPYK)'. 

20. Haxonacs na paccTOHHHH OT saaxoaoro, Myx<'lHHa .ll0JI)I{eH npHBeTCTBO­

nars ero JIerKHM nOKJIOHOM, JIH60 npHTIO.llIDlB WJIHny, JIH60 CJIerKa ee KOCHYB-

IlIHCb, npyrax rOJIOBHbIX y60pOB xacarscs He cnenyer, . 
21. )l(eHIJJ;HHa .llOJI)l(fla CHHMaTb nepsarsy TOJIbKO rorna, xorna OHa 3)J;OpO­

BaeTCH C JIIO.llbMH npexnoanoro B03paCTa. B OCTanbHbIX cnysasx 3TOT )l{eCT 03Ha­

xaer 3HaK ocofioro pacnonoxeaaa. 
22. B MOMeHT npHBeTCTBHH HeJIb3H nepacars pyxy B xapsraae, a carapery BO 

pry. IIpHBeTcTBHe HMeeT nerrs npoaaars ysaxeaae K qeJIOBeKY. II03ToMy ace, 

'ITO MO)l{eT 6hITb BOCnpHHjfTO KaK npenefipeaorrensnoe OTHoweHHe, .llOJI)I(fIO 

6hITb aanposs HCKJIlOqeHO. 
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23. IIpe.llCTaBJUIIOTcH: MJIa.llUIHii-CTapweMy, MY)l{qHHa-)I{eHIIJ;HHe, qeJIOBeK 

C 60JIee HH3KHM nOJIO)l{eHHeM - qeJIOBeKY C 60nee BblCOKHM nOJIO)l{eHHeM. TeM 

CaMblM nonsepxasaerca npH3HaHHe ox craryca. 
24. IIpoTHrHBaeT nepBhIM pyxy .llJUI pYKonO)l{aTIDl: crapuraa-soranmexy, 11")l(eHIu;HHa - My)l{qHHe, qeJIOBeK C 60JIee BhICOKHM crarycou-senosexy C 60JIee III 

HH3KHM nOJIO)l(eHHeM. ECJIH OHH 3TOro He .lleJIaIOT, TO CJIe)J;yeT npHBeTCTBOBaTb 

HX CJlOBaMH MH KHBKOM roJIOBbI. 

25. IIpH scrpese cynpyxecxax nap caasana 3.ll0pOBaIOTCH )l{eHmHHhI,
 

3aTeM ~qHHhI C )l{eHmHHaMH, 3aTeM My)l{qHHbl.
 

26. IIpHHHTo, 'ITO H.nyIIJ;Hii npaaercrsyer crosuiero rrepsux. 061>HCHHTb
 

3TO npaBHJIO MO)I{HO TeM, 'ITO c6JIH)I{eHHe (B rrpocrpaacrse) npOHCXO,llHT no
 

HHHUHarnBe anymero. CTomniiii He 3HaeT, H)J;eT JIll TOT K aesry HJIH npOXO.llHT
 

MliMO. TaK 'ITO xapaxrep npHBeTCTBHH' (}(HBOK, CJIOBO MH PYKonO)l{aTHe),
 

eCTeCTBeHHO, onpenenaer TOT, KTO nO,llXO,iJ,I1T. 

27. 06rOHjfH cocnyxasna, )l{eHmHHa npHBeTCTByeT ero nepaoll. 
28. IIpIl scrpese )l{eHIu;HH nepsoa snoposaercs Ta, 'ITO H)J;eT C MYJK'IHHoii.
 

OT xapaxrepa npHBeTCTBHH 3aBHCHT np0.llOJI)l{lfTeJIbHOCTb KOHTaKTa. IIoTIoMy
 

HHHUHaTopoM 06Iu;eHIDl )J;OJI)l{Ha 6bITb )l{eHIJJ;HHa C M~qHHOii. )l(eH:IUHHa,
 

H):I)'IIIlUI C )l{eHmHHOii, TaK)l{e 3.ll0pOBaeTCH rrepsoa co scrperaamescs 3HaKOMOii.
 

29. IIpH acrpese nO)J;qIfHeHHOii C HaqaJIbHHKOM OHa npHBeTCTBYeT ero
 

nepsaa.

30. Ilpoxons MHMO rpyrrrrsr 3HaKOMbIX H npHcoe)J;HHHBmHcb K Heii, 

)l{eHIJJ;HHa HJIH ~qHHa 3)J;OpOBaIOTCH nepasixa, TaK KaK craryc rpynnsr ssmre
 

craryca aanaaana.
 
31. IJ,eJIOBaTb pyxy )l(eHIJJ;HHe MO)I{HO B nOMeIu;eHHH, MeHee YMecTHo na
 

YJIHue, 3TO HBJIjfeTCH npH3HaKOM oc060 rananraoro OTHOmeHHH K )l{eHIJJ;HHe.
 

32. Y Hac npHIDlTO ueJIOBaTb pyxy TOJIbKO 3aM~HHM )l{eHIIIHHaM. 

33. IJ,eJIyH PYKY )l{eHIu;HHe, My)l{qHHa )J;OJI)I{eH aesraoro HaKJIOHHTbCH,
 

onaoapeaesao nO)J;HOCH PYKY )l{eHIIIHHbl K CBOHM ry6aM. )l(eHIJJ;HHa .llOJI)I{Ha
 

n03BOJIHTb nonasrs PYKY K ry6aM, He 3aCTaBJIAA My)I{qHHY HaKJIOHHTbCH. MHaqe 

.. ranaHTHOCTb MO)l{eT BhIrM)J;eTb xax «HH3KOnOKJIOHCTBO». 

34. Pyxorrozcarae npa scrpese 3HaKOMblX He 06H3aTeJIbHO, HO )l{eJIaTeJIbHO,
 

TaK KaK HBJUIeTCH fionee )J;pY)l{eCKHM npHBeTcTBHeM.
 

35. CHHMaTb nepxarxy )J;JUI pyxonoxaras He06R3aTeJIbHO, XOTR My)l(qHHa,
 

KaK npaBHJIO, nenaer 3TO. Ho eCJIH O)J;HH CHjfJI nepnarxy, ~HO CIDlTh ee H
 

BTOpOMy. )l(eHIIIHHa MO)l{eT He CHHMaTb nepxarxy, zipyroe .lleJIO, eCJIH aa pyxe
 

TOJICTlUI BR3aHlUI aapeaoca. 
36. Pyxorroscarae He .ll0JI)l{lfO 6hITb CHJIbHbIM HJIH CJIHIlIKOM BjfJIhIM, CMhICJI
 

pYKonO)l{aTHR - npOHBHTb CBOH )J;06pble -ryscraa, a He .lleMOHCTpHpOBaTh csoe
 

<pH3HqeCKOe npesocxoncrao. 
37. TIPH pYKonO)l{aTHH He CMOTpRT B CTOpOHy, nO)l{RMaIOIu;Hii )J;OJI)I{eH 

06J13aTeJIbHO CMOTpeTb B JIHUO. 
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38. Ilpa PYKorro)J(aTHH 3~HIDI )J(eHIIUiHa nonaer PYK)' He3~HeH, TaK 

KaK B otimecrse, rrpH nposax paBHbIX yCJIOBHJIX, ee craryc ssnne, 

39. X03J1HKa ,QOJI)J(Ha noscars PYK)' Ka)J(.QOMY nparaauremroery, TeM CaMbIM 

OHaaaxoro He ofiaenser BHHMaHHeM. 

AD. Haxonacs B rOCTJlX, )J(eHlIUiHa ,QOJI)J(Ha nenars pyxy Aml rrpHBeTCTBHjj 

H He pacrrOJIO)J(eHHOMY K HeH 'leJIOBeK)'. Haase HX B3aHMHaJI aenpassm, C03,QaCT 

HarrpJI)J(eHHOCTb cpena rOCTeH. Harepecsr otintecrsa HY)J(HO CTaBHTb ssnne 

lIHlJHbIX 06H,Q. 

41. llPHHJlTO HHTepeCOBaTbCJI aaoponsex (,QelIaMH) 3HaKOMbIX BaM lJJIeHOB 

ceMbH rrpaaercrayexoro BaMH 'leJIOBeKa. 31'a JIl06e3HOcTb finaroracprto 

,QeHcTByeT na arsrocpepy 06meHHJI, 'ITO H orsesaer 3a,Qa'laM 3THKH KaK HayKH 0 

noseneaaa, 
42. llPliHJITO npencrasnsrs )J(eHY CJIOBaMH: «MOJI cyrrpyra» WIH «MOJI 

)J(eHID>, HO He «MOJI X03J1HKa», ,Qa6bIHe BbI3BaTb aCCOUHlUlHH C ,QOMOX03JIHKOH. 

43. llOKH,I:\aIOmHH rrpHeM H rrpafiaaaromae aa npaea He ,Q01I)J(HbI 

ITpe,QCTaBlIJITbCJI npyr ,Qpyry. Bens rrpe,QCTaBJIjjJQTCJI nnx 06meHliji, a TaKOBOrO B 

,QaHHOM cnysae He Iipe,QBHAHTCJI. 

44. B JIHepTe rrpe,QCTaBlIJITbCJI He ~HO. 31'0 06bJlCHJleTCJI 'KpaTKOCTblO 

COBMeCTHOrO npetisraaaaa, Ilpafisrrae O,QHOro H3 CrryTHHKOB aa HY)J(HbIH 3Ta)J( 

MO)J(eT npepsars 06meHHe aa rrOlIYClIOBe. 

45. Bcrpesars He3HaKOMbIX JIHn; rrpHHJlTO C nnaxarosr, na KOTOpOM 

YKaJaHbI epaMHJIHjjBCTpe'laeM,bIX HJIHOpraHH3aII,HH, KOTOpbIe,OHH npencraanssor, 

Y'leqb nporaos noronsr H rr~lHrOToBHTb 30HTbI (rrpa Heo6xo,QHMOCTH). 

• BeE 0 BH3HTHOHKAPTOrn<E 
(npeocmaeumenscxan IjJYHKlfUR U IjJYHKlfUR nUCbMeHHOZO nocnauus) 

1. BH3HTH)'ID KapTO'lK)' npa nepsoa scrpese spysars 06J13aTelIbHo. 

BH3HTHaJIxaprosxa - 3aMe'laTelIbHOe H306peTeHHe. Otiner-ras 06meHHe, OHa 

CJIy)KHT H HeHaJOHnHBbIM BOCrrOMHHaHHeM 0 ,QeJIOBOM 'leJIOBeKe. llpOCMaTpHBaJI 

CBOIO «BH3HTHHUY», ee 06JIa,lIaTeJIb 6Y,QeT perynspao HaTbIKaTbCJI ua BaUIY 

BH3HTK)'. llO,l\bICKHBaJI ,QeJIOBbIX napraepoa, OH BCriOMHHT H 0 Bac. 

. 2,. HeBeXmHBo, rrOlIYlJHB BIDHTK)'. He BpYlJHTb CBOIO. K TOMY )J(e 

c06eceJiHHK MO)J(eT rrO,QyMaTb, 'lTO y Bac ee rrpOCTO HeT. llO!IY1JHB BH3HTK)', 

c06ece,QHHK He cnyraer BameHMji-OT'leCTBO H He 3a6Y,QeT Bac B ,QaJIbHemneM. 

3. BH3HTK)' BpYlJaIOT npaaoti pyKOH (sa Bocroxe - ,QBYMJI pyxasra). B 

aexoropsrx crpanax MHoroe, HCrrOlIHJleMOe JIeBOH pyKOH, C'lHTaeTCJI CHMBOJIOM 

nnoxoro ,QeJIa. ll03TOMY JIYlJme He pacxosars. 

4. BpYlJaJI BH3HTHYIO KapTO'lK)', cneztyer HaJBaTb CBOIO epaMHJIHIO. 

Dc06eHHo ero Ba)J(HO ,QlIJI HHocTpaHI:\eB. rorna HM nerxe aocrrpoaasomrn, 

epaMHJIHIO scnyx. BpYlJeHHe COrrpoBo)J(,QaeTCJI lIerKHM rrOKJIOHOM HJIH KHBKOM 

rOJIOBbI. 

5.llony'lHB BH3HTHYJO xaprosxy, crrenyer nposecrs BCJIyx epaMHJIHIO. 

Ilocne qero nOJIO)J(HTb BH3HTHYJO xaprosxy nepea C060H. HeBe)J(JIHBo npsrars 

BIDHTK)'. 
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6. HHKaKHx rrOMeTOK aa BH3HTHOH xaprosxe B rrpHcyTcTBHH BpYlJHBiliero 

ee ,QeJIaTb He cnenyer. 3T0 MO)J(eT 6bITb socnpansro KaK 3HaK Heyaa)J(eHHjj. 

TaK)J(eHeJIb3J1 seprers BH3HTK)' B pyxax, MJlTb ee. 
7. D,QHa cropona BH3HTKH 3anOlIHJleTCg na pO,WlOM Jl3b1Ke ee 06J1a.QaTeJIJI, 

BTOpWi - aa Jl3bIKe crpansr rrpe6bIBaHHjj HJIHaa aHrJIHHCKOM. 
8. B BH3HTHOH KapTOlJKe He06xo,QHMO yxasars aoxepa KOHTaKTHhIX 

a,lIPecoB - TeJIeepaKCa, 3JIeKTpoHHoro anpeca (e-mail). Kpoxe y,Q06cTBa 

rrepeCbIJIKH ,QoKYMeHToB,ecrs H erne O,QHO 06CTOJlTeJIbCTBo: OTcYTCTBHe TaKOBhIX 

cpe,QCTB onepaTHBHoH CBHH socnpaaaxaercs KaK rrpOJlBJIeHHe 

He3HalJHTeJIbHOCTH JIHIJ;a (opraHH3aIJ;HH). TOT, KTO He HMeeT epaKca, MO)J(eT 

a60HHpOBaTb ero na Tnaano'rrasrre HJIH B OpraHH3lUlHH, HMelOmeH 3TO cpe,QCTBO 

CBJl3H. 
9. BHYTPeHHHHKOHTaKTHbIH l'eJIeepoH,.eCJIH ecrs, )J(eJlaTeJIbHO yxasars. 

He TOJIbKO ,QJlSI y,Q06CTBa npa B03,MO)I(H()M nOCeJUeHHH. HaJIHqHe BHYTPeHHeH 

CBJl3H cBHAeTeJIbCTByeT 0 C~lJIH)lHOCTH OpraHH3aIJ;HH. 
To )J(e casaoe OTHOCHTCJI K 'lHCny YKaJbIBaeMJill{ na xaprosxe cny)J(e6HhIX 

KOHTaKTHbIX TeJlelpOHOB - lJeM 60JIbme, TeM !IY1Jme. 
10. KOHTaKTHble ,QOMaIlIHHe TeJIeepoHbI YKaJbIBaTb He peKOMeH,lIyeTCJI, H60 

3BOIrnTb ,QOMOH no cnyxetiaosry neny ,uOnyCTHMO TOJlbKO B lJpe3BbIlJaIDibIX 

06CTOJlTeJlbCTBax. 
11. HaJBaHHe ,uOJI)J(HO 6bITb MaKCHMaJIbHO HHepopMaTHBHbIM,orpaaas cepe­

py rrOJIHOMO'lHH. 
12. Pasaep BH3HTHOH KapTOlJKHYHHepHQIiPOBaH. 90 MM - no ,uJIHHe H 55 

MM - B BblCOry. 
13. Ilpa acrpese ,lIeJIeraUHH rrepBbIMH BpYlJaIOT BH3HTKHX03J1eBa. HalJHHaJI 

CPYKoBo,uHTeJleH,ueJIerauHH, 3aTeM no creneaa y6b1BaHHJI craryca. 
14. BH3HTKa MO)J(eT 6bITb HCrrOJIb30BaHa ,uJIJI HeCKorrbKHX UeJleH. B C!IY1Jae 

3aO'IHOrO rrpe,ucTaBJIeHlill HeKoero JlHIJ;a anpecary BblCblJIaIOTCJI BH3HTKH 

pesoaemryiomero H pexoaeanyeaoro. TIPH 3TOM na BH3HTKe nepsoro TIHUIYTCJI 

6yKBbI «p.p.» na BTOPOH - HH'Iero. B OTBeT, B aztpec npe,uCTaBJIlleMoro naua 

rrOCblJIaIOT BH3HTHyro KapTO'IK)' 6e3 Ha,lIIIHCeH• 
B cJIY1Jae rr03,l\paBJIeHHJI - TIHmyT «p.r.» (OT eppaHU.).
 
C HOBbIM ro,uOM HJIH PO)J(,!l;eCTBOM - «p.f.N.A.», B OTBeT BblCblJIaIOT C ­

«p.r.», 
C060JIe3HOBaHliji BbIpa)J(aIOT «p.c.», B OTBeT- «p.r.»,
 

DJlaro,uapHOCTb - «p.r.», OTBeTHe 06J13aTerreH.
 
Ilpa OKOH'IaTeJIbHOM orseaae H3 CTpaHbI TIHIIIeTCJI «p.p.c.», OTBeT He ,uaIOT.
 

Bee aazmaca nenaior KapaH,uaIllOM HJlH lJepHHJlaMH B JleBOMHM)J(HeM yrny
 

BH3HTHOH KapTO'IKH. 
15. ,IWyme Ha.QrrHCH ,ueJIaIOT npa HaJIHlJHH MeHee OepHUHaJIbHbIX OTHOIIIe-

HHH B rpersex JIHue: «rr03,upaBJIllen>, «6JIaro,uapHT», «pexoaeanyer» H T.rr. 

16. ECJIH HeCKOJlbKO BH3HTOK BbICbIJIaIOT O,QHOBpeMeHHO, TO B BepXHeM 

JIeBOM yrny Ka)J(,uOH nHUIYT epaMHJIHIO naua, KOTOpOMY OHa a,upeCOBaHa. 
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17. OrBeT na nonyseaasie BH3HTHbie KapTOlJKH H~JIe)l(HT nasars 
BH3HTHbIMH KapToliKaMH B resesae CyTOK. 

_18. -tfr06bI ,ll;eJIOBOH '1eJIOBeK 6hlJI acerna B COCTORHHH spyaars CBOIO 

BH3Hncy, peKOMeH,QyeTCR rrOCTOjJHHO HMeTb me C C060H He MeHee 10 IIITYK. 

,[(HHaMH'lHOe H3MeHeHHe ofiurecrseusoa cpena rr03BOJIReT ceronas 
Ka)I()l;OM)' '1eJIOBeKy cztenars CBOH Bhl60p TpYAOBOH ,ll;eRTeJIbHOCTH. Erne O,ll;HHM 

cpencraosa csoero rrpencrasneaas H 06meHHR B TpYAOBOH 3THKe MO)l(eT CTaTh 

pe3IOMe. 

B peKpYTMeHTe 3TO CTaJIO pacrrpocrpaneaasru cpencraou AJIlI rroA6opa H 

HaHMa nepcoaana, Profy-rezume npencraaneao aa caare www. rezume-bank.ru, 
'ITO nOMO)l(eT COHCKaTeJIIO paCCM3TpHBaeMOH BaK3HTHOH AOJDKHOCTH COCT3BHTh 

rrpO<peCCHOHaJIbHOe pe3IOMe, a B03MO'lKH0, H rro,n06paTb rorosoe, 

5.3. PE3IOME. IIPE,4HA3HA flEHHE H CO,l(EPXCAHHE 
Pe3IOMe (npexaee - asrodaorpadiax) - KpaTKoe H3JIO)J(eHHe ijH<pOPM~H 

(rrpe3eHTlUUUI rrpo<peCCHOH3JIbHbIX, ,ll;eJIOBbIX H JIH'lHOCTHbIX Ka'ieCTB) 

COHCKaTeJIR 0 ero 3HaHHRX, YMeHHRX, aassncax, xoropoe rr03BOJIReT 

pa60TO,ll;aTeJIIO npoassecra nepsoe 3HaKQMCTBOH naer B03MO:>KHOCTh npoasaecra 

rrepBH'iHYIO oueaxy nparozmocra K BaKaHCHH, lJOAroTOBHTbCR K c06eCeAOBaHHlO 

C npereanearosr. 
'EAHHoro CTaHAapTa HarrHCaHHR pe3IOMe He cyutecrsyer, AOJI)J(eH 6bITh 

TBOp'leCKHH rrO)J,)W,ll;, orpaHH'leHHbIH paMKaMH 06mmc rrpHHUHrrOB. 

BbIAeJIRIOT ,ll;Ba rana pe3IOMe: XpOHOJIOI1l'ieCKOe (HH<p0PM3l(HjJ 

pacnonaraercs B 06paTHOM XpOHOJIOI1l'ieCKOM nopsznce) H <PYHKUHOHaJIbHOe 

H3JI0)l(eHHe orrsrra, HaBbIKOB H AOCTH)I(eHHH no <PYHKUHOHaJIbHhlMpasnenaa. 
CJIeBoii CTOPOHbI OT HaJBaHHR ,lI,OKYMeHTa ~ «pe3IOMe» - MO)l(eT 6hlTh 

npencraaneaa <pOTorpa<pHR, paaaepov 3x4 cM, BblIIOJIHeHHaR C yseroa 

1iCnOJID~OBaHIDi nenoeoro npecc-xona.: - Iloa HaJBaHHeM AOKyMeHTa naercs 

KpaTl<:wI HH<pOpM3l(HR 0 npereanenre B cJIe,D,yIOmeM nopsnxe: 

- <paMHJIHjJ, HMR, OT'leCTBO (nOJIHOCTbIO, 3arJIaBHblMH 6YKBaMH, paJMep 

nrparpra 14, rrOJIy)J(HpHbIH); 

- nOA <paMHJlHeH: nOJIHaR nara pO)l(,ll,eHHR, MeCTO pO)l(,ll,eHHR, aapec 

np0)l(HBaHHjJ C HH,ll;eKCOM (c yqeTOM nporracxa), KOHTaKTRLIH renepoa (c yseroa 

BpeMeHH, xoropoe y,ll;06HO )l;JIRKOHTaKTaI, e-mail, ceMeHHoe rrOJIO)l(eHHe. 

I1pOrryCTHB mrrepaan, npereanear 3anOJIAAeT <pyH~HOHaJIbHble paszensr 
B BH,lI,e 3aroJIOBKa no JIeBOM)' KpaIO JIHCTa C nO,ll,'1epKHBaHHeM (3arJIaBHhlMH 

6YKBaMH, passrep urpatpra 12, 06bI'lHblli), xoropsre HMeIOT raxoe nocrpoenae: 
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_PACCMATPlffiAEMA5I BAKAHCIliI: (,lI,OJI)J(HOCTb, na KOTOpyIO rrperennyer 

saxaacep); 
-3APAI>OTHMI TIJlATA: (KoppeKTHO YKaJbIBaTb OT KaKOH CYMMbI, aarrpauep, OT 

15000 py6.); 
-OEPA30BAHHE: (Ha'iHHaJI C ceronasunrero AHR no XpOHOJIOrHH BHH3), rAe 

BbmeAAIOTcR rO,lU>I, a 3aTeM yKaJbIBaeTCR IOpH,ll,H'ieCKOe 

HaJBaHHe 06paJOBaTeJIbHoro Y"pe)l(,ll,eHHjJ H yposens, 
narrpmrep, CaHKT-neTep6yprCKHH rOCY,lI,apCTBeHHbIH 

yHHBepCHTeT paCTHTeJIbHbIX rrOJIHMepOB (CI16 ITYPI1), 

CneIIHaJlbHOCTh «MeHeA)J(MeHT OpraHH3aIJ,HH», 

KBaJIH<pHKau;HR: MeHe,ll)J(ep, 2 xypc, O'iHOe o6Y"eHHe H 

r.n. Cne,ll;yeT Y"HTbIB3Th, srro npa 3aKOH'leHHOM rrOJIHOM 

06paJOBaHHH cnasana yK33blBaeTCR nonyseaaoe 
o6paJoBaillle, anoTmdiIaJBaHHe· ,lI,oKyMeHTa 06 

06paJOBaHHH, aanpassep, cpenaee, arrecrar 0 cpenaex 
(o6meM) 06paJOB3HHH, mxona N2 1; 

-OIlbIT pAI>OTbI: (Ha'lHHaR C ceronaanmero AHR no XpOHOJIOI1lH BHH3, sa 
nOCJIe,ll,HHe ,lI,eCRTh JIeT), rne BhIAeJIjllOTCX rozrsr, 

IOpH,ll,H'ieCKOe HaJBaHHe MeCT pafiorsi, nOCJIe xero 

YKaJhlBaeTCR AOJIJKHOCTh; 

-lIOnOJlID1TEJThHhIE CBElIEHlliI: HHOCTpaHHhlH R3hlK, aanpaxep, 
aHfJIHiicKHH (6aJOBblH yposeas) HJIH 

yposeas C yKaJaHHeM ,lloKyMeHTa; 

KOMnhIOTepHhle HllBblKH: 

_ (Ha'iHHaIOmHH, cpeMHH, yBepeHHblH) 

rrOJIh30BaTeJIh IIK; 
- o<pHCHble nporpaMMbl: ... 

_ Onepall,HOHHble CHCTeMbl: .. , 

B 3TOM pasnene MOryT 6hlTh ,ll;aHbI BceB03MO)l(Hble ,llOnOJIHeHHjJ, HMeIOmHe 

,ll0KYMeHTaJIbHOe rronreepxneaae, BKJlIO'IaR cneuaansaoe 06paJOBaHHe, y'IaCTHe 

B rrpoexrax, .. CnOpTHBHble ,ll;OCTH)I(eHHR, aanaxae BOAHTellbcKHX rrpas C 

yKaJaHHeM xareropaa H rona n0llY'!eHHR H r.n.; 
_ lIEnOBhIE Ii nWUIOCTHhIE KAllliCTBA:(3,l1,eCb sasaacepy He06xoAHMO BblroMO 

npencrasars CBOH B03MO'lKHOCTH, 

HanpHMep, aKKYpaTeHiHa H T.n.). 

~ 3aIIOJIHeHHjJ 3TOfO paJ,ll;eJIa npHBe,ll;eM cTaTHCTH'lecKy!O cnpaBKy C 

nosromsro npe,ll,JIO)J(eHHbIX OTBeTOB, xoropsre ,lI,aIOT aMepHKaHIIhI na TeCT «0 
xaxecraax JIH'iHOrO xapaxrepa» B HX IDBeCTHOM )I(ypHaJIe «GMHH», rrpH'ieM 

TaKHe onpocsr senyrca H3 rona B rOA. Tlpeztnaraesr C,lleJIaTh Bhl60p 

«BaKaHCepaM», TaK KaK 3Ta rr03HJUI'I - rrpe,llCTaBJIRTb cefia - HMeeT 60JIhiliOe 

saaseaae rrpa 06pa60TKe pe3IOMe K~POBhlMH Cny)J(6aMH. 3TH OTBeTbl 6blJIH 

CBOHCTBeHHblH Myx'lHHaM, H )J(eHlI\HHaM, T.e. MOfJIH OTHOCHThCR K COHCKaTenRM 

JII060ro nOJIa: 
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a2peCCU6110cmb, aKmU6110Cmb, aM6UI/U03110Cmb, QllaIlUmU'IIIOCmb, amnemuunocms. 
tiessatiomnocms, tiecneunocms. 600pOCmb, 6blCmpOma 6 npuusmuu peWeHUU, 6eJlUKOOywUe, 
eepa 6 ce6J1, eepnocms, 6OCnpUUM'IU60Cmb, ecnunsvueocms, 6blCOKaJI uopans, ZOm06HOCmb K 
OeUCm6UIO, OeMOKpamU'IHOCmb, OU~nnUHUp06aHHOCmb, ootipoma, 006ep'lU60Cmb, Oy.:t 
COpe6H06aHUJI, exUOI/OCmb, JlCaOHOCmb, JlCeMaHHOCmb, JlCeHCm8eHHOCmb, :JICU80Cmb, 
:J/CU3l1epaOOCmHOCmb, satioma 0 JlIOOJIX, 3aoyM'IU80Cmb, 3aCmeH'IU80Cmb, spenocms, 
Ul>UTyJlbCU8HOCmb, UHOU8UOyaIlU3M, UHpaHmUJlbHOCmb, UCKpeHHOCmb, UCKyweHHOCmb, 
KC}l/Cep8amU6HOCmb, xynsmypnocms, neu», Jl10608b K OemJIM, MOOHOCmb, MYJICeCm8eHHOCmb, 
MJlZKOCmb, HaOeJICHOCmb, HaJlU'IUe C06Cm8eHHOU n03UI/UU, nanopucmocms, HanpJIJICeHHOCmb, 
lIeJICHOCmb, He3a8UCUMOCmb, omepauieuue K pyeamenscmeau, Heo6bl'lHOCmb, 
lIeOp2allU306aHHOCmb, HenOCmOJlHCm80, nenpeocxasyeuocms, nemoponnueocms, 
otnuumessnocms, OJICU6JleHHOCmb, OnmUMU3M, onumuocms, OCH06ameJlbHOCmb, 
omxpumocms, ouapoeamensuocme, naoxocms ua necms, npuesexamensnocms, 
npU8Jl3aIlHOCmb, npsuoma, nyuxmyansnocme, pa36UmaJI unmyuuus, paseumoe 6oo6paJICeHUe, 
paCCJla6JleHHOCmb. pe8HU80Cmb, pesxocms, -CaM0Y8epeHHOCmb, C8emCKOCmb, cepsesnocms, 
CUJla, CUJlbHaJI JlU'IHOCmb, CKJlOHHOCmb 6eCmU sa cotiou, CKJlOIIHOCmb K OOMUHUp06Q11UIO, 
CKJlOHHOCmb K UOeaJlU3M)', CKJlOHHOCmb K o6JlaoQllulO, CKJlOHHOCmb K nepeuesau, CKJlOHHOCmb 
K"pUCK)I, CKpOMHOCmb, CJI0JICHOCmb, COCmpaOQIIUe, CnOC06HOCmb K nuoepcmsy, CnOC06HOCmb 
saiuutuam« C80U 8321lJlObl, CnOC06HOCmb ymetuumu, maxmusnocms, mennoma, mepnenueocms, 
mepnuuocms, muxuii 20JlOC, mpyoontotiue, Y6a:JICUmeJlbHOCmb, yM, yMeHue nonaeamscs mOJlbKO 
ua C60U CUJlbl, yMeHue nouuuams opyeux; YMellUe nOUiJlmUmb, yMeHue patiomams, yuenue 
pasenes», yMeHue CO'lY8Cm608amb, yuesue yteocoam», yMeHue ycmynumb, yuepennocms, 
ynopcmeo, ynpJI.MCm80, xumpocms, 'IeCmHOCmb, 'IUCmOma, 'IY8Cm80 Om8emCm6eHHOCmU, 
'IyBCm80 IOMOpa, tuupoma 832J1Jl006, 3Z0UCmU'IHOCmb, sxcmpaeaeanmnocms, 3HepZU'lHOCmb, 
spxocms. 

.ECJUfBarna saztasa - IlOI1CKnosoro MeCTa paoora, 3Ha'lHT, uem, Bamero 
penosie - npaaness BHHMaHHe pa60To,naTeJIM K samea xaaaaaarype, KllK CaMOH 

rro.nxOMrn;eH cpena rrpeTeH,L{eHTOB aa paCCMaTpHBaeM)'IO,nOJDKHOCTb. ECJIH BbI . 

BhIEI1PAETE pafiory, KOTOpax ,nOJDKHa COOTBeTCTBOBaTb Heb6xo,UHMbIM - . 

KpHrepAAM (aanpauep, pacnonoxeane HJIH B03MO)KHOCTb pa60TbI na ,noM)' H 

r.n.), TO cnezryer '1eTKO ztars nonsrs, xero BbI XOTHTe, aa 'ITO cornacasr H rrpH 

KaKHXYCJIOBH}IX. 

Ilpennosceaae peKOMeH,L{aTeJIbHbIX rrHceM C npexaax MeCT pa60TbI TaIOKe 

MOryr sacrynars B pOJIH nopysarenscrsa aa sac, 80 He C03,naBaHTe KOMH'lHOCTH 

caryanaa, snecs He MO)KeT 6bITb HH'lero JIO)KHOrO, TaK KllK 3TOJIerKO nposepars. 

He06xo,nHMO OTMeTHT~, 'ITO aKKYPaTHoe, xerxoe H3JIO)KeHHe HH<P0PMaI.Ut:H B 

3TOM ,nOKYMeHTe rrOMO)KeT H 06M3aTeJIbHO rr03BOJIHT Ka)K,L{OM)' '1eJIOBeKy HaHm 

CBOe rpynosoe npenaasnaseaae. 

5.4. ,l(EJlOBOH3THKET OSIl{EHHJlno TEJlEtPOHY 

Teneipoa - 3<p<peKTHBHOe cpeztcrso OrrepaTHBHOH CBSl3H MSI BJaHMHOrO 

HH<pOpMaI.Ut:OHHOro 06MeHa Me)K.Jl:y JIlO,nbMH, xoropoe HMeeT CBOH cnocofisr, 
<pOpMbI, 3MO~HOHaJIbHble H crre~H<pH'IeCKHe acnesrsr 06rn;eHHjj. ,lVISI ycneuraoro 

Y'!aCTHjj B npouecce 06rn;eHAA no renetpoay Heo6xo,nHMO 3HaTh, 'ITO Ka)K.Jl:bIH 

3BOHOK - 3TO: 
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_ Ha'laJIbHaJI. cmaous - uauepenue, (Ha'lHHaeTCM C rrpHBeTCTBHjj, C 

npencrasnenaa, B03MO)KHO - C sonpoca: MO)KeT JIH cofiecenaa« pasroaapaaars 

B ,naHHbIH MOMeHT? Oraesaer na BOrrpOCbI: qTO? KTO? Ilosesry? Korna? 
Cosnaer araocdepy B3aHMOOTHOWeHHH H ssixanxer caryanmo Y naprnepa no 

naanory); 
_ OCHOBHaJI. cmaous - BHUMaHue (paCCMaTpHBaeT np06JIeM)' HJIH npocsfiy; B 

HeH yCTaHaBJIHBaeTCM <popMa06meHlfji); 

_ BcnOMOZameJlbHaJI. cmaoux - BOCnpwtmue u o6cy:JICoeHue (nepenasa 
HH<P0PM~HH 0 np06JIeMe HJIHnpocsfie, yCJIOBH}IX H sapaarrrax); 

_ 3aKJlIO'IUmeJlbHaJI. cmaous - 3aIIOMHHaHHe H Y'!aCTHe (<<06paTHax CBM3b», 

KOTOpax asrpaacaerca B CJIOBaX, ,neHCTBH}IX, nOBe,neHHH H CBM3aHa C 

yrosneaaea CpOKOB, ,neHCTBHH, HTOrOB); 
saeeptuatotqan cmaous (ssrpaxaerca B CJIOBax 6JIaro,napHOCTH, 

npomaaas). . 
3TOT BIf,L{ KOMM)'HHKatnm MO)KeT npHHeCTH, cosnars, c<popMHpOBaTb 

saura omyureaaa: 3aHHTepeCOBaHHOCTH HJIH aenpassaa, pa,nOCTH HJIH rpesora, 
pacrrOJIO)KeHHOCTH HJlH onacenas H r.n., n03TOM)' K HeMy cneztyer OTHOCHTbCM 

KaK K rrpe,nCTaBHTeJIbCKOH <PYH~HH. ITo 3TOM)' <PYH~HOHaJIbHOMY KaHaJIY 
06meHAA MO)KHO: HaJIa,nHTh HJlH paJPYIIIHTb, npaofipecra HJIH norepsrs, 

06pa,nOBaTb HJlH pasonapoaars - CBSl3H, ,neJIO, napraepa H, BCJIe,nCTBHe ero 

OrrepaTHBHOCTH, cnenars 3TO B03MO)KHO sa KOPOTKHH CpOK BpeMeHH. 

Bo BpeMMpasroaopa cnenyer: 

- rosopars npasro B Tpy6KY; 
- npasercrsoaars <ppaJOH: «AnJIo», «CJIYIIlaro»; 
_ 06R3aTeJIbHo rrpe,nCTaBAATbCM JIH'IHO; eCJIH )Ke 3TO 3BOHOK, CBM3aHHbIH co 

CJI~e6HbIM nOJIO)KeHHeM, 0603Ha'lHTb <paMHJlHIO, HMR, OT'leCTBO, craryc H 

opraHH3aI.Ut:1O, OTHMeHH KOTOPOH BbI rosopzre; 
_ rosopars l:J:eTKO H SlCHO, xparxo H y6e,nHTeJIbHO, TO'lHO H JIaKOHH'lHO; 

_ BbI6HpaTb TeM6p ronoca C npAATHoH HHToH~HeH, TllK KllK TOJIbKO 3TO 

yxe n03BOAAeTOTBeT'lHKY socnpaaaaars no 30 % nocrynaroutea HH<P°PM~HH; 
_ H36eraTb HeTepneHHSI, ,nBoHcTBeHHblx BhIpIDKeHHH, HeH)')KHbIX pennax H 

npeaeopexeaaa; 
_ KOHel:J:HO, )'KJI0HRThCM OT paarosopa, eCJIH OH MO)KeT CTaTb npH'lHHOH 

3MO~HOHaJIbHOrO crpecca. 

B 3aKJIlO'IeHHe pasaena, CBSl3aHHOrO C 3THKOH H 3THKeTOM noseneaas 
'1eJIOBeKa B ,neJIOBbIX H nOBce,nHeBHbIX caryanasx )KH3HH, cnenyer OTMeTHTb, 

'ITO BbI,nep)KaHHOCTb H BOCrrHTaHHe, ,nOJI)KHble MaHepbI H ysaxeaae K '1eJIOBeKY 

ilOJI)KHbI HCXO,nHTb, npexne scero, OT pyxosomrrena, KOTOpbIH aanenen 

nOJIHOMO'lAAMH H B03MO)KHOCThIO ynpasnars JIlO,n:bMH. Bezrs npHMeHeHHe 

TaKOBbIX - caMbIH npOCTOH, Ha,ne)KHbIH H KpaCHBbIH cnocof ,nJISI nepsasaoro 
ycnexa B m060M ,neJIe. 
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6. BJIACTb, ABTOPHTET MEHE,lOKEPA II CTHJIH YllPABJIEHIDI. 
TEOPHH II TIIIThI .lIH,lJ;EPCTBA 

6.1. BJlACTb 
«8ROCf1Tb /lao JII(JObMU - nacunue /100 co60u» 

OuapXaiUIM 

BJIacTb - 3TO cnocofiaocrs HH,lUfBHAa B03AeHCTBOBaTb na npyrax JIIOAeH H 

C06bITIDI, xorna OH BbICTYnaeT B pOJIH PYKOBo,/(HTeJIJl, rrpa 3TOM MeTOAbI 

pacrrpocrpaaeaas raxoro BJIIDIHHH AOJDKHbI npeapamarsca B ero «OCHOBHOH 

KanHTaJI». OTJIHqHe BJIaCTH OT BJIaCTHbIX nOJIHOMO'illH COCTOHT B TOM, xro 

nOCJIeAHHe zienerapyrorca MeHe,wKepy BbIlIIeCTOJlrn;HM pyKOBOACTBOM, B 

COOTBeTCTBHH C rrOJIHTHlleCKOH crpyxrypoa opraaasanaa, a BJIacTb HHKTO He 

nOAapHT, OHa 3aBoeBbIBaeTCJI JIHllHbIMH KaqeCTBaMH, aKTHBHOH AeJlTeJIbHOCTblO, 

yMeHHeMBOCnOJIb30BaTbCJI B03HHKIIIeH CHTY~HeH. 

YMeHHe pacnopzsarsca BJIaCTbIO npezmonaraer sanasae 3HaHHH 

crpareraa H TaKTHKH, C nOMOUJ;b1O KOTOpbIX OHa rrpaotiperaerca H 

y,/(ep:>KHBaeTCJI, TaK KaK nomaneaae BJIaCTH rrpennonaraer yCJIOBHe, rrpa 

KOTOpOM cy6'beKT coofipaayer csoe nosenenae C lpe60BaHHJlMH ee HOCHTeJIJI 

6e30THOCHTeJIbHO K co6CTBeHHOMy MHeHHIO. 

BJIacTb - 3TO COQHaJIbHbIH 3JIeMeHT, n03TOM)' OHa paCCMaTpHBaeTCJI KaK 

cnoc06 ynpaBJIeHHH cy6'beKTaMH B yCJIOBHJIX aeonpezreneaaocra, rae 

epaKTOPaMH sucrynaror: JIHllHble MOTHBhI, crparermecxae QeJIH, HexBaTKA 

pecypcos, xoasroaxrypa H r.n., a peanasyercs - B ynpaBJIeHHH, KaK 

COBOz<ynHOCTb nOJIHOMO'lHH; KOMITeTeHTHOCm H naaepcrsa. BJIaCTb ,/(oJDKHa 

6bITb JIernmMHOH, T.e. HMeTb JIeraJIbHOe npaso HCnOJIb30BaTb rrpHH}')K.D.eHH'e BO, 

HMJI TopIKeCTBa 3aKOHOB. BJIaCTb MOIKeT ocymecrsnarscs HaA 06'beKTHBHbIMH 

3aKOHaMH 06meCTBa, MOIKeT 6bITb COI.{HaJIbHOH, X03J1HCTBeHHOH, 

rOCYAapCTBeHHOH, nOJIIiTHlieCKOH, ceMeihloH, MOIKeT paccaarpasarsca KaK 

BJIaCTb HaA npHpOAOH, BJIaCTb senosexa HaA caMHM C06oH, BJIaCTb OT Bora H r.rr. 

3epepeKTHBHOe HCrrOJIb30BaHHe anacra npennonaraer COOTBeTCTBHe ee epOPM 

opraaaaanaoaaoay KOHTeKCTY, r.e, 6e3 BJIaCTH HeT opraaasairaa H HeT nopsnxa, 

Ii OHa C'FaHOBHTCJI CHJIOH, COeAHHJUOmeHJIIO,/(eHB 06rn;ecTBo. 

B OCHOBe BJIaCm JIeIKaT: BOJIJl, aBTopHTeT, npasa, HaCHJIIie, JIHllHOCTHbIe H 

opranaaanaoansre COCTaBJIJIIOllUie, rro3TOM)' npHIDITo paanasars munu enacmu: 
- JlU'lHylO, WlU petpepenmuyto (TIaJIOHHYIO), npa KOTOpOH OlieBHAHbI: 

«nparsrarensnoe nOJIe», aypa, ysepeaaocrs PYKoBoAHTeJIJl, r.e. npOJlBJIJleTCX 

ero YMeHHe cTIiMyJIHpOBaTb paJBHTHe H AeJlTeJIbHOCTb nO.l('l:HHeHHbIX CBOHMH 

HaH60JIee CHJIbHbIMH KalieCTBaMH; 

• 3QKOHH)I/O (TpaAHI.lHOHHYIO), npa KOTOpOH pyKoBo,/(HTeJIlO AeJIerHpYJOTcJI 

JIerIiTHMHble npaaoaue nOJIHOMOliIDI, n03BOJIJlIOUJ;He oCYlIlecTBJIJlTb: 

ynpaaneaae PaJJIHqHbIMH pecypcaxa, ocynrecranars soaaarpazcaeaax H 

HaKaJaHIDI aa 3aKOHHOM OCHOBaIlliH, xoropsre nanpasnensr aa nOMepIKaHHe 

nopanxa H COIJ;HaJIbHOH cTa6HJIbHOCTH C yseroa QeHHOCTeH cospexeaaoro 
TpYAJIlIlerocJI 'leJIOBeKa; 
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_ 3KcnepmHylO, WlU nocmpoenuyto HQ y6e:JICiJeHuu U eJlQiJeHuu 6a:>ICHOU 

UHcjJopMQljUeU, r.e, BJIaCTb, OCHOBaHHYlO aa 3HaHIDIX, KOMneTeHTHOCTH, 

f1HepOPMHPOBaHHOCTH PYKOBOAHTeJIJI C yserox o6paJoBaHHH H onsrra, TaK KaK 

TeXHOJIOrH'lHOCTb PaJBHTHJI oomecraa aa OCHOBe PbIHOqHOH 3KOHOMHKH 

yBeJIH'lHBaeT H yCHJIHBaeT ee aaaseaae; 
_ OCHOeQHHYIO HQ eosuaepascoenuu, pOJIb npeAcTaBHTeJIJI TaKOH BJIaCTH 

o6eCne'lHBaeT nOJIHTHKY yrrpasnesaa: nOJIO:lIGJTeJIbHy!O ofipartryto CBJl3b 

PYKOBO,/(HTeJIJI H nozrsaseaaoro nO pesynsrarax rpyaa, opHeHTaQHIO aa 

cOUHaJIbHO-3aKOHHoe ynpaaaenae HeKHMH 6JIaraMH, HMelOI.IJ,HMH QeHHOCTb, H 

CJIy)l(HT HCTO'!HHKOM rrpH3HaHHJI, rrpoABHIKeHHH H BXO)l(.l(eHIDI' pa6oTHHKOB B 

onpeAeJIeHHYlO COQHaIIbHYIO rpyrmy; 
_ OCHOeQHIfJ'/O HQ npuHy:JICOeHUU U cmpaxe, KOTOpaJI BKJIIOliaeT xepsr 

rrpHHY'IK,/(eHHJl 'lepe3: aaaaaaposaaae yrposst HaKaJaHHJI, IIOHHIKeHHe no 

.ll0JIIKHOCTH, 60Jl3Hb YBOJIbHeHHJI,pa3tJIameHHeJIH<uioH TaHHbI H T.n., r.e, TY, 'iTO 

JlBJIJleTCJI 3epepeKTHBHbIM MeTOAOM BJIWIHHJI H KOHTpOJIJl, ecJIH CO CTOpOHbI 

PyKoBO,/(HTeJIJInpe,/(JIaraIOTCJI KOHKPeTHbIe MepbI. 

I1cmO'lHUKU enacmu: 
• nOJIy'IeHHe epOPMaJIbHOH BJIaCTH, npe.zorcMoTpeHHoH nOJIH'flNeCKOH 

CTpyKTYPOH OpraHH3aQHH /cnyIKe6Hoe nOJIOIKeHHe/; 
_ BJIaCTb, KOTOPYIO AaIOT orrpenenemrste JIHqHOCTHbIe xaxecrsa 

(xapH3MaTHqeCKHe - YMeHHe nO,Z('UIHHTb H BeCTH sa C060H JIIOAeH), r.e. CHJIa 

Jrn'iHOCTH; 
_ BJIaCTh, KOTOPYlO AaIOT 3HaHIDI H AOCTYn K HHepopMarum; 
_ BJIaCTb, nOCTpoeHHaJI Ha CBJl3J1X; 
_ BJIaCTb, KOTOpaJI ocymecTBJIJleT KOHTpOJIb pacnpe,/(eJIeHHJI pecypcos. 

TQKmUKQ enacmu MOIKeT 6bITb nocTpoeHa na: 
_ Tpe60BaHHJIX CqHTaTbCJI C YCTaHOBJIeHHbIMH npasanaaa (HHCTpyKIUlH, 

npaxassr); 
_ COrJIalIIeHHH (HcnOJIb30BaHHe neperosopoa); 

_ KOaJIHIJ;HH (o6'beAHHeHHe yCHJIHH); 
_ npHMeHeHHH,CaHKUHH (noompeHIDI H ,/(HCUHIIJIHHapHble B03AeHcTBIDI); 

_ y6eIKAeHHH (npe3eHTaQHH HAeH H MaTepHaJIOB C HCnOJIb30BaHHeM IlHepP 

H epaKTOB); 
_ ofipanteaaa K aBTOpHTeTaM (npeycneBaIOmHe KOMnaHHH, 60JIee BbICOKHH 

yposeas ynpaBJIeHHJI);
 
_ APYIKeJII06HH (arseocrpepa, paCnOJIOIKeHHe).
 

MexQHU3.Mbl enacmu: 

- 3HaHHJI; 

- onsrr pa6oTbI; 

- KOHKYPeHUHJI' 
OCHOBHOH nocrynar BJIaCTH - 3aBHCHMOCTb, n03ToMY OHa YBeJIHllHBaeTCH 

TaM, rne pecypcsr, KOHTpOJIHpyeMbIe BJIaCTblO, JlBJIJlIOTCJI BalKHbIMH, 

orpaHH'leHHbIMH H He3aMeHHMbIMH: 
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- BroKHOCTb pecypcon (CJIy)J(6bI MapKeTliHra C BbICOKOH OpHeHTauHeH sa 

BHe,L\peHHe HOBbIX TeXHOJIOrHH, 06HOBJIeHHe H BbICOKOe Ka'leCTBO nponyxuaa H 

ycnyr; rpyrmu HH)J(eHepOB H pa3pa60TtlHKH HOBOH npozryxnaa); 

- OrpaH~eHHOCTb pecypcos (,ll,e<pHUHT HJIH H36bITOK TeX HJIH HHbIX 

crreusanacroe na psmxe rpyna); 
< - He3aMeHHMOCTb peCypcOB (MHO)J(eCTBO nOCTaB~KOB, <pHHaHcoBwr 

ne3aBHCHMOCTb mo,L\efi BO H36e)J(aHHe BJIaCTH H!l,L\ C060H). 

Ycnex BJIaCTH 3aBHCHT OT roro, KaKOBbI 061>eM BJIaCTH H ee xapaxrep, 

KaKOBa ee CYIUHOCTb, KOTOpM 3aKJIJO'IaeTCH B rpex OCHOBHbIX nozrxonax: 

1. IIpH3HaHHe anacra KaK HeOTheMJIeMOrO, HMMaHeHTHoro JIHtIHOCTHOrO 

arpafiyra, cYIUecTBOBaHHe KOTOPOro o6yCJlOBJIeHO ococeaaocrsxa BHyTpeHHeH 

CTp)'ICTypbJ JIHqHOCTH. 

2. TpaKTOBKa BJIaCTH KaKcneUH<pHtIecKoro rana Me)J(JIHtIHOCTHbIX 

oTHoweHHH. 

3. IIpH3HaHHe BJIaCTH TOJIbKO KaK CBOHCTBa COUHaJIbHOH CHCTeMbI, xorna 

OHa paCCMaTpHBaeTCH KaK Heo6xo,L\HMhIH aTpH6YT CTpYKTYPbI OpraHH3auHH, 

rrpencraaneaasnt B BH,ll,e ee COCTaB.J:UIIOrueH. 

Bnacrs - HCTOqHHK CHJIbI yrrpaBJIeHHH. YnpaBJIeHHe)J(e HBAAeTCH 

Cpe,ll,CTBOM, npa nOMOIUH KOTOpOro I:(eJIeHarrpaBJIeHHOe ee B03,ll,eikTBHe, sepes 

MeHe,ll,)J(MeHT, H3 B03MO}{(lfOCTH rrpespantaerca B ,L\eHCTBHTeJlbHOCTb. 

COBpeMeHHoMy MeHe,L\)J(epy CerO,ll,IDI <HeOOXO,nHMO nOHHMaTb, 'lT0 

ynpannenae - no npotpeccas. ,nnH OCBoeHHH H npHMeHeHIDI eea Tpy,ll,OBOH 

,ll,eHTeJlbHOCTH cnezryer yqH'fblBaTb, 'ITO napsny C eroBJIaCTbIO, KOTOpM ,ll,OJI)J(Ha 

6blTb nocrarosao CHJIbHOH, B COBMeCTHOH pafiore 06H3aTeJIbHbI H y6e)J(,lIeHHe, 11­

ysacrae. 3<p<peKTHBHM nepenasa JII060H TO'IKH 3peHHH MeHe,ll,)J(MeHTl:l<,ll,OJl)J(Ha 

BHYJIIaTb «pa3yMHYIO sepy» B TO, 'ITO HHCTpyMeHTbl, xoropsre HCIIOJIb3yeT 

PYKOBO,L\HTeJIb ,L\AA ,L\OCTH)J(eHHH I:(eJIH, arreJIJIHpYIOT K IIoTpe6HOCTHM 

nomaaeaaoro. 

IIo3TOMY nanee paCCMOTpHM nOIDITHe «aBTOpHTeT MeHe,L\)J(epa» KaK 

<paKTOP;'06JIerqaIOIUHH yrrpasneaae H nOBbIWaIOIUHH ero 3<p<peIcrHBHOCTb. 

6.2. ABTOPHTETMEHE/1JKEPA H CTHJIH YlIPABJIEHHH 
«EcJlU He 3HaeUJb K)0a nnum», HUKaKOU eemep He 6yoem nonymHbl.M1I 

Ceuexa 
«Cmapamscs 6blmb ClZMUM cotioto - eouucmeenuoe cpeocmeouuems 

ycnex» 
CmeHOC1Jlb 

B ofinrecrse OCHOBHbIMH 3JIeMeHTaMH BJIaCTH lIBJIHIOTCH cy61>eKT 

(npe,L\CTaBHTeJIb BJIaCTH HJIH PYKOBO,L\CTBa), 061>eKT (HcnOJlHHTeJIb), Cpe,L\CTBa 

(pecypcsr), 3TH TpH «3JIeMeHW) Hepa3pbIBHO CBH3aHbI Me)J(,ll,y C060H H 

BJaHM0311BHCHMbI. 
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Ha :nOH rpaane B Tpy,L\OBOH ,ll,eHTeJIbHOCTH JIe)J(HT IIOlUITHe 

nepcOHH<PH~HPOBaHHOit BJIaCTH, KOTOpM B03HHKaeT na OCHOBe eCTeCTBeHHoro 

HepaBeHCTBa. Ilpouecc Me)J(JIHqHOCTHOro B3aHMO,L\eHCTBHH PyKOBo,ll,HTeAA H 

nO,ll,qHHeHHOro npoacxozrar B BH,L\e nonasa H BbInOJIHeHHH rrpHKa30B, 

pacnopH)J(emm, no,L\tIHHeHUH, CaHKUHH H T.n., T.e. aneT aexoe HOpMHpOBaHHe 

nOBe,L\eHHH KaK cOBoKYnHocTH npaBHJI B COOTBeTCTBHH co Bce06JUHM HHTepecoM. 

,I(eHTeJIbHOCTb B 3TOH c<pepe oCYIUeCTBAAeTCH JIIO,ll,bMH B YCJlOBHHX 

PblHO'lHOH 3KOHOMHKH, rne Ha6mo,L\aeTCH nepexon OT )J(eCTKoH CHCTeMbI 

HepapXH'IeCKOrO ynpasnenaa K BJIacTH, 6a3HpYIOIlI,eHCli aa 3KOHOMHtIeCKHX 

MeTO.n;ax yIIpaBJIeHHH. II03ToMY CYTb ynpaBJIeHtIeCKOrO Tpy.n;a COCTOHT B 

MeHe,L\)J(epcKoH pa6OTe, npoHcxO,L\llIll,eH rrpa yCJIOBHH nOBce,ll,HeBHOH npaKTHKH, 

rne HMeIOTCli TpH OCHOBHbIX .napaaerpa: JlU'lROCmb pyK0600UmeJlR., ~eJl06eK U 

3peJlOCmb npoU36ooCm6eHHaJI' cumyallUR U pe3YJlbmam eeKOJlJleKmU6a,
 
oCYUleCmBJIeHUR - «60Aee c06epweilHbw 'leJI06eK»; npaxea yrrpaBJIeH'IeCKHH
 

npouecc 'larue scero seonaoponea, <pparMeHTapeH H pasaooepasea. COXpaHAA
 

CBOH OCHOBHbIe <pyHKUHH, OR MO)J(eT 6bITb: cTpaTe~ecKHM(ueJIenoJIaraHHe H
 

nJIaHHpOBaHHe),' !l,L\MHHHCTpaTHBHbIM (opraaasanaa), KOMM)'HHKaTHBHo­


peryJlHpYIO~M (CTHMYJlHpoBaHHe), MOTHBa~HOHHblMH KOHTpOJIHPYIOruHM, 'ITO
 

Tpe6yeT cnenaamoanaa, KOHueHTpauHH H peryJIHpOBaHWl. PeaJIH3Yll onay HJIH
 

HeCKOJIbKO <PYHKUHH, pyKoBO,ll,HTenIO BroKHO HMeTb HH,ll,HBH,ll,yaJIbHbIH CTHJIb
 

pa60TbI sa OCHOBe aBTOpHTeTa. 
ABTopHTeT - 3TO nCHXOJIOrH'IeCKOe COCTOaHHe 'IeJIOBeKa, xoropoe 

CKJIa,LIbIBaeTCli H3 C03HaHHlI ero B03MO}{(lfOCTeH H KOMneTeH~HH, nOHHMaHIDl 

roro, 'lT0 O)KH,ll,aIOT OT Hero OKpy)J(aIOIlI,He, 3Ha'leHIDl ero .n;eHTeJIbHOCTH aa 

OCHOBe npas H npHBHJIernH. 3To nepesreaaaa BeJIH'lHHa, COXpaHeHHe H 

nOMep)J(aHHe KOTOpOH Tpe6yeT OT HOCHTemJ aBTOpHTeTa nOCTOlIHHOro 

CaMOKOHTpOAA aa CBOHMH .n;eHcTBIDlMH. 
ABTopHTeT MO)J(eT 6bITb HCTHHHbIM H JIO)J(HbIM (nceB,ll,OaBTOpHTeTOM). 

MCTliHHbIH aBTOpHTeT MO)J(eT C<popMHpOBaTbcH rorna, xorna: 

_ BOCIIHTaTeJIbHOe anaseaae HMeIOT: JlH'lHbJH npasrep, COXpaHeHHe 

.n;HCTaHUHH, . pasneaeaae JIH"tjHOrO H· cJIY)J(e6Horo 06IQeHHH, He3aBHCHMO OT 

JIHtIHbIX CHMnaTHH H aHTHnaTHH; 
_ cynrecrayer npe,ll,1>HBJIeHHe O,L\HHaKOBbIX Tpe60BaHHH K COTpy,L\HHKaM, 

aIOTCH 
T.e. KO BceM OTHO'CHTCH poBHO, aaxoro He BbI,L\eAAIOT, 06paru K 

COTpy,L\HHKaM IIO HMeHH H OT':IeCTBy, BHe 3aBHCHMOCTH OT B03paCTa; 

_ PYKOBo.n;HTeJIb OpHeHTHpyeTCH aa nocrynox nonsaaeaaoro, r.e, 

KpHTHKYeT KOHKpeTHbIe .n;eHCTBIDl, a He JIH'lHOCTb rrpOBHHHBwerOClI, H TaKM 

peaxuas PYKOBO.n;HTeJIJI .n;OJI)J(Ha npOHCXO,L\HTb HeMe.u.neHHO; 

_ uenH pa3HOnJIaHOBbIe, HO OHH npaBHJIbHO ,L\H<p<pepeHUHpOBaHbI BO 

BpeMeHH, ryMaHHbI, 0603pHMbI, COBMeCTHMbI, C<pOPMYJIHpOBaHbI npOCTO H 'leTKO, 

cyqeToM HMeIOIQHXCli B03MO)J(HOCTeH H MaKCHMaJIbHbIM HCnOJIb30BaHHeM 

KOJlH':IeCTBeHHbIX nOKa3aTeJIeil:. 
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COBpeMeHHLIH MeHeA)Kep AOJl)l(eH ysrers CHHTe3HpOBaTb 3HaHHR, 

nOCTORHHO paClIIHpRTb CBOH ropH30HTbI, 3KOHOMHqeCKH rpaMOTHO H naHOpaMHO 

MDICJIHTb, IIo6ylKAaTb CBOHX nOA'IHHeHHbIX K pafiore aa JlH'lHOM npaxepe, 
n03HTHBHO B03./1eHCTBOBaTb aa HHX C C03HaHHeM: «Haxero He MeHReTCR, KpOMe 

MeHRCaMOro». 

Aemopumemuouy pyxoeooumemo ceZOOHJl npucytqe nOHUMaHue, limo 
ooiipoe cnoeo eceeoapenmaiiensno u 3KOHOMUllecKU 3ppeKmU6HO; limo snauue ­
cuna, max KaK «enoeex cmonexo MO:JICem, CKOJlbKO snaem; 3HaHUR nOCmOJl.HHO 
OOJl:JICHbl 06H06JlJl.mbCR U npozpeccupoeams, u60 He3HaHUe CllUUlKOM OOPOC!O 
oiixooumcs. 

Heysreno C<pOpMlIpOBaHHLIH CTHm PyxOBOACTBa cnocoficrsyer 

B03HHKHOBe~ JIO)KHoro aBTOpHTeTa (nceBAoaBTOpHTeTa), KOTOP~ 

IIopQ)l(,IJ;aeT nO./lXaJIHMCTBO H necrs B <pOpMax ):(0, HO no CYmeCTBy no ­

~JImo3HR, npaspax. IIceB,IJ;oaBTopHTeT npORBJlReTCR B cnenyionrax 

Pa3HOBH.IJ:HOCTRX: 

- aBTOpHTeT paCCTORHHR (O<pHllH8JIbHOe 06meHHe «na pacCTORHHH»); 

- aBTOpHTeT ./Io6pOTLI (HH3KIDI Tpe60BaTeJIbHOCTb C03AaeT HH3KHH yposeas 

xasecrsa BbITIOJlHeHHR pa60TLI); 

- aBTOpHTeT neAaHTH3Ma lMeJIO'!HIDI OIIeKa H )KeCTKOe perynaposaaae 

pa6oTLI, 'ITO CKOBDIBaeT TBOplJeCTBO H HHHQHaTHBY B pafiorej; . 

- aBTopHTeT tfBaHCTBa (BDlcoKoMepHe H nOAlJepKHBaHHe JlH'fHDlX 3aCJIyr CO 

CTOpOHDIpyKOBOAHTeJIRI; 

- aBTOpHTeT nOAaBJI~HHR (HcnOJlD30BaHHe yrpos, nORBJIeHHR crpaxa y 

nO./l'lHHeHHbIX, 'ITO JIHlIIaeT HX ysepenaocra, nopoxnaer nepecrpaxosxy a­

He'leCTHOCTh B pafore). 

IIOCKOJIbK)' uens AeRTeJIbHOCTH rrpeAlIPHRTHlI CBR3aHa C Bblpa60TKoH 

3TaJIOHOB H KpHTepHeB, KOTopDIe RBJUI1()TCR «3HaKaM}m AeHCTBHR (6YAYmee 

npHHa,llJIe)KHT TeM, KTO rOTOB K HeMY),TO B·· MeHeA)KMeHTe CJIeAYeT 

paCCMaTpHBaTb: 

- uanpasneuue ueneu: 
- HaTIpaBJIeHHe 6H3Heca; 

- npeAonpe./leJleHHe ./IeHCTBHH; 

- npaoparer yCHJIHH B KOHKpeTHOH c<pepe (KOHKypeHTOCnoco6Hl;>CTh); 

- 3HalJHMOCTb CJI}')K6 npe.llnpHRTHR; 

- sananae ypoans .n.rnr oQeHKH pe3YJIbTaTa; 

- mpeboeanux K l/eJlRM: 
- .IIOJI)KHbI 6DITh pe8JIbHDIMH; 

- ,UeT8JIH3Hp0BaTbCR no nOAPa3AeJIeHHRM; 

- H3MepHMDIMH; 

- O./lH03Ha'lHDIMH; 

- MOryr 6bITh MHO)KeCTBeHHDIMH: 

- ,UOJI)KHDI 6bln. nOHRTHDIMH HCnOJIHHTeJIRM; 
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_ He npcrasopexars 06'beKTHBHblM 3aKOHaM; 

_npa6UJ1a 3aoaHUR ueneii, xoropsre perrraMeHTIipyIOTCR C yserov. 

- 06'beMa pa60T;
 

- CpOKOB;
 

- HCnOJIHHTerreH;
 
_ HMelOmllXClI pecypcos H B03MOlKHOCTeH.
 

UeJIH nOABep)KeHDl H3MeHeHHRM nOA BJlHRHHeM MacIIITa60B npOH3BOACTBa, 

<paKTOpOB BHeUIHeH cpensr, pa3BHTHR TeXHHKH H TeXHOJlOrHH, nORBJIeHIDl HODbIX 

rrH.IIepOB. KpOMe eroro, CJIeAYeT noHHMaTb, 'ITO HCKyCCTBO ynpaBJIeHHR COCTOHT 

B TOM, 'ITO nOCTaBJIeHHWl nepen KorrrreKTIiBOM opraHH3allHH uerrs H cpencrsa ee 

p,OCTH)KeHHll 'uOJI)KHDI 6DITb «npHBR3aHDl» K KID.K,IJ;OMY nOAPa3.11erremIIO, Ka)K.IIOMy 

pa60THHK)' C yseroa HX HHTepeCOB· 1I: no6y)K,UeHIDI HX rrpHpOAJIDIX 

cnOC06HOCTeH. U,eJIH )f(e, KOTop-hleKaC8lOTClI TOJIbKO H)')K.IJ: ·opraHH38.UHH, He 

MOryr CTaTh KaTaJUnaTopOM 06HOBJIeHHR H pOCTa. Bee 3TO H8JIaraeT aa 

PYKOBO.llHTeJIR onpe.lleJleHHDIe Tpe60BaHHR K BDlpa60TKe CTIDUl pyxOBOAeTBa H 

CTHJIR MDIIIIJIeHIDI ./IJIR npHHRTIDl peUleHHR. 
PaCCMorpHM OCHOBHDle CTHJIH PYXOBO./lCTBa, H3BeCTHDle sa npaxraxe: 

_ 

lIHryHTHBHhIH (KOTOpbIH OCHOBaH na HHryHUHH, HCXO./IR H3 

npeAmeCTByIOmer o onsrra pa60TbI); 

aBTOKpaTHlJeCKHH (npa KOTOpOM TOJIbKO caM pyxOBO;:J,HTeJIb MO)KeT 

npaaaxars pemeaaa); 
_ HAeOKpaTH'leCKHH (npn KOTOpOM mrrepec K HH./IHBHAY8JIbHOCTH 

nO./l'iHHeHHDIX crpOHTCR ua: BDI./IeJIeHHH «<paBOpHTOB», a OCTaJIbHDIe 

pYXOBO./IHTemo 6e3pa3JlH'IHhI); 
_ nonyCTIiTerrbCTByIOmHH (rrH6ep8JIbHDlH), KOTOpLIH xapaKTepH3yeTclI 

HepemHTerrbHOCTbIO, Korre6aHHHMH PYXOBO./IHTeJIR; 
_ 61OpoKpaTIf'iecKHH (npa KOTOpOM pYXOBO,IlHTerrb npORBJlReT ce611 KaK 

BorrOKHT'iHK H <pOpM8JIHCT); 
_ npeABOAHTeJIbCTBa (npa KOTOpOM PYKOBO,IlHTeJIb Bblp(!)KaeT csoe 

OTHOIueHHe . K nOA'iHHeHHLlM, KaK K rrIO./IRM co CBOHMH ,IlOCTOHHCTBaMH H 

HeAoCTaTKaMH, 'ITO C03,IlaeT aTMOC<pepy paBHonpaBHR H B3aHMonOHHMaHHH); 

_ .IIeMOKpaTH'ieCKHH (M8JI0npHroAHbIH CTHJIb, TaK KaK rrpOHCXO,ll,HT 6e3 

OC06LIX npOTHBOpeqHH, ocofieauo xorna Heo6xoAHMO npHRHMaTb cposmoe 

pemenae).
11 nsrs cranea MDlIlIJleHIDl, KOTopDIe pa3J1H'1aIOT nCHXOJIOm, KaK: 

_ cUHmemulIecKUu CTWIb, npa KOTOpOM ero 06rra./laTerreii H33bIBaIOT 

CHHTe3aTopaMH. CHHTe3HpoBaTb - 3HaqHT coe./lHHRTb, COCTaBJlRTh, C03AaBaTb 
ell, 

'iTO-TO Ka'ieCTBeHHO HOBoe H OpHrHHaJIbHOe H3 B3rrrHAOB, HAeH HJlH Bem 

KOTopDIe CaMH no ce6e nO./106HbIMH KalieCTBaMH He o6rra,ll,aIOT; COl.\HaJIbHble 

creopeorarna: «B03MYTHTerrb cnoKoHCTBHR», «CM)'TbRH», «3aB3l1TbIH 

cnopurax», KaK nOBJIHRTb na CHHTe3aTopa: a) npHBJIeKaTb HX BHHMaHHe K 

aacynursra npo6rreMaM H nepeara OT paCCY)J(./IeHHH K ./IeiicTBHIO; 6) H36eraTh C 

HHMH 6IOpoKpaTHH; 
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- uoeanucmusecxuii - ero 06JIa,L\aTeJIH l1,ueaJIHCTbI, HMeIOIIJ,He IIIHpoKHe 

B3rJUI)J,hI na BeIIJ,H H He Y'rpy)K)J;aIOIIJ,He ce6J1 )J,eTaJIbHhIM aHaJIH30M rrp06JIeM. OHH 

)J,OBOJIbHO KOHCepBaTHBHbI, opaearaposaasr na npeacaae spesseaa H «sesasre 

IIeHHOCTlm; COIIHaJIbHbIe CTeopeOTHIIbI: «Bocnaraaasnt», «MHn:bIH qeJIOBeK», 

«Cep)J,060JIi>HhIih>. KaK 1I0BJIIDITb aa l1;J;eaJIHcTl~: a) rOBOpHTb C HHMH 0 

6naropO)J,HbIX HaMepeHIDlX H MOPaJIbHbIX 06J13aTeJIbCTBax; 6) He OCTaBJUITb O)J,HH 

aa O)J,HH C HX rrp06JIeMaMH; B) IIPOCHTb 0 IIOMOIIJ,H; r) Jil36eraTb KOHcPJIHKTOB C 

HHMH; 

npaeuamuuecxuii CTHJIb, IIpH KOTOpOM senosex TIparMaTHK 

rrpH)J,ep)J(HBaeTCJI )J,eBH30B (tlO)J,HTCJI ace, xro paforaer B )J,aHHOH CHryaIIHH», 

«Ha BCJlKOH cHryaIIHH ecrs BbIXO)J,», HCrrOJIb3yeT JIHWb TY HHcP0PMaIIHIO, 

KOTOpaJI JIe)J(HTnon PYKaMH, qyrKO YJIaBJ1HBaeT crrpoc H rrpertnoareaae, 06JIa,L\aeT 

XOpOIIIO pa3BHTbIMH iIaBbIKaMH yCTaHOBJIeHIDl KOHTaKTOB, cIIoc06eH rrOCTaBHTb 

ce6J1 aa MeCTO npyroro qeJIOBeKa; COIIHaJIbHbIe CTeopeOTHlIbI: «TIOJIHTHIO>, 

«TIonHTHKaH», «Illycrpsra» KaK IIOBJIHJlTb aa ITparMaTHKa: a) He MemaTb eMy 

HpaBHTbCJI. H 6bITb rrpHBJIeKaTeJIbHbIM; 6) C03)J,aBaTb 06CTaHOBKY, Tpe6YIOIIJ,yIO 

KOMIIpoMHcca; 

- aHanUmU'IeCKUU, rrpe)J,cTaBHTeJIH :noro CTHJlJI MbIIDJIeHIDI - AHaJIHTHKH, 

xoropsie IIeHJIT 3HaHIDl, MO)J,eJIH, !POPM)'JIbI, He J1I06J1T MeHJlTb CBOH B3rJIJl)J,bI H 

IIpHCTpaCTHJI. Hx IIYraeT HeH3BeCTHOCTb, 6ecrropMOK, HeOlIpe)J,eJIeHHOCTb; 

COllHaJIbHbIe CTeOpeOTHIILI: «HCTyKaH», «P060T», «Saayzra», «ITpH)J,Rpa». KaK 

IIOBJIIDlTb na AHaJIHTHKa: a) OCBaRBaTb «assr» HX (<JI3bIKa»; 6) TIIIaTeJIbHO 

roTOBHTb MaTepHaJIbI C yroxaeaaea scex )J,eTa,,~eH nepen acrpesea C HHMH; B) 

uaysarscs TeprreJIHBO cnynrars H BOBpeMJI IIepeBO)J,lITb «CTpenKH»; 

- peanucmusecxuii CTHJIb CBOHCTBeHeH PeanRCTaM, xoropsre 60JIbIIIe BcerQ_ 

)J,OBepJlIOT CBOHM rnaaaa, YIlIaM, HOCY, rraJIbIIaM, CBOeMY JIWlliOMy onsrry H 

)J(HByr C )J,eBH30M «cI>aKTbI ecrs !paKTbI», senyr ztena 060CHOBaHHO,0IIHpaJICb na 

MHeHHJI CrreIIHaJIHCTOB; 06bJ1IHO IIpHMbIe, aanopacrsie, ysepeansre, CHJIbHbIe, 

6bIBaIOT arpeCCHBHbIMH, He 60HTbCJI 6paTh OTBeTCTBeHHOCTb na cefia, CKJIOHHbI K 

6H3Hecy; COIIHaJIbHble CTeopeOTMlIbI: «TBep)J,oJI06bIH», «XBaT», «Jlanep». KaK 

IIOBnHJITb aa PeaJIHCTa: a) 6paTh 6bIKa sa pora; 6) iIayqHTbCJI 6WTb KpaTKHMH; B) 

IIPOJlBJU!:.Tb B CBOHX Tpe60BaHIDIX TBep)J.yIO Be)J(JIHBOCTb 6e3 TeHH B03M)'IIIeHHJI, 

pa3)J,pa)J(eHHJI H paCTepJlHHOCTH; r) B cnysae KpaHHeH m;06XO)J,HMOCTH rr03BOJIbTe 

IIpHCBOHTb H)J,eIO. 

ITOCKOlIbKY CTIDIb IIOBe)J,eHIDI pyKoBo)J,HTeJIH HalIpJlMYIO 3aBHCHT OT 

cHryaIIHH, TO HX CJIe)J,yeT pa3)J,eJUITb sepes BJIHJlHHe npsxoro HJIH xocseaaoro 

B03)J,eHCTBIDI. 

CHryaIIHH npasroro B03)J,eHCTBIDl PYKOBO)J,HTeJIH IIPOJIBJ1HIOTCJI H 

orrpe)J,eJlHIOTCH rrpH yCJIOBHH IIOBCe)J,HeBHOH npaKTHKH )J,eJlTelIbHOcTH C yqeTOM 

xapaxrepa, cO)J,ep)J(aHIDl, 06meCTBeHHoro HJIH cnyzcefiaoro nOlIOlKeHHJI, 

lIH'lHOCTHbIX sasecrs cy61>eKTOB 06meHIDl, sepes: 

- y6elK)J,eHHe (HpaBCTBeHHO-IIpe)J,IIOqTHTeJIbHbIH MeTo)J, BJIHJlHHJI); 
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npavepa HHTeJIlIeKTYaJIbHOrO H BOJIeBoro
BHYIIIeHJle (CHlIa 

KOlIllpOBaHHe IIOBe)J,eHHJI HJIH 6ecc03HaTelIbHoe 
npeBOCXO)J,CTBa, BW3bIBaIOIIIee 

IIO,r:lpa)J(aHHe); 
_ npHHY)J()J,eHHe (HaCHJIbCTBeHHWH MeTO)J, BJlIDlHHH PYKOBO)J,HTenJl BOlIpeKH 

)j(enaHHIO H y6e)J()J,eHIDlM HH)J,HBIUla). 
HHTepeCHO, ,n;JIH rrpHMepa, rrpRBeCTH H MeTO)J,Ji!KY )J,BH)J(eHHJI K ycnexy 

KOMMepCaHTa, rrpe,n;JIO)J(eHHYIO aMepHKaHIIeM cI>P3HKOM J>eTT)J,)J(epOM, B KOTOpOH 

C!pOPMYJIHPOBaHbI Heo6xo,n;HMbIe xasecrsa PYKOBo)J,HTenH. Hx )J,eHCTBHe 

npOBepeHO aa npaxraxe H )J,OCTHrJIO IIOpa3HTeJIbHbIX pesynsraroa: 

1) 3Hry3Ha3M;
 

2) CaMOOpraHH3aIIIDl;
 
3) ysreaae CMOTpeTh aa 'CHryaIIHIO C II03RIIHH CBOHX napraepoa:
 

4) yMeHHe sanaaars sonpocsr: .
 

5) .HCIIOJIb30BaHHe KJIIO'leBbIX enos H BonpocoB;
 

6) HayqHTbCH MOJI'laTb.H cJ!YIIIaTb;
 

7) 6bITh scerna HCKpeHHHM H 3acJIY)J{HTb nosepae;
 

8) )J,OCKOHaJIbHO 3HaTb csoe )J,eJIO;
 
9) 6WTb rrpH3HaTeJIbHbIM, XBaJIHTb mo)J,eH, He KpHTHKOBaTh H He 

o6cyJK)J,aTh HX;
 

10) scerna ynw6aTbcH;
 

11) 3anOMHHaTh HMeHa H lIHIIa;
 

12) 6bITb roTOBbIM OKa3aTb mofisre ycnyra J1IO,n;HM;
 

13) 60JIbllie ,n;eHCTBOBaTh, iIeM rosopars.
 
A B KHHre Maaxna ApMCTpoHra «OCHOBbI MeHe)J,)J(MeHTa. KaK CTaTh 

lIyqIIIHM PYKoBo)J,HTeJIeM» )J,nH PYKOBO)J,HTeJUI BbI)J,eJIeHhI ClIe)O'lOlIIHe KaiIeCTBa: 

• )J(enaHHe MHOro pafiorars; 

• HacTOHqHBOCTb H peIlI~l:TeJIbHOCTh; 

• yMeHHe pHcKoBaTb; 

• cnoc06HOCTb BbI3bIBaTb 3HTY3Ha3M; 

• BbIHOCJIHBOCTb. 
Hapsny C IIpHMbIM, cnenyer OCTaHOBHThCH aa cmyaIIHH KOCBeHHoro 

B03,r:leHCTBWl, KOTOPaJI 061>JlCHJleT epeHoMeH, OTMeqeHHbIH ,n;eTCKHMH 

nCHXOJIOraMH, H nOJIY'lHna cne,':lylOlIIee Ha3BaHHe - «,D.eTH JII06J1T HCTOpHH 0 TOM, 

KaK )J,et\YIIIKY IIOKYCaJIH nqenbI». HHTepnpeTaIIHJI 3TOro !pimOMeHa TaKOBa: 

«BOCIIOMHHaHHJI 0 Hey,n;a'lax CTapIIIHX pO)J,CTBeHHHKOB, TpaKTyIOT IICHXOnOrn, 

IIpH6aBJIHIOT p,eTHM yBepeHHOCTb B CBOHX canax: pa3 Y ,r:lpyrHX He ace 

IIOnyqaJIOCb cpaay, 3HaqHT, He cnezyer ClIHIIIKOM yJK orOpqaTbCH CBOHMH 

rrpOMaxaMH». 3TOT epeHOMeH MO)J(eT HaM 061>HCHHTb nI060Bb IIpeCCbI CTpaH eHr 
paCCKa3bIBaTb 0 HeY,r:laqax B 3KOHOMHKe B )J,pymx CTpaHax CRr, qTO n03BOllJleT 

iIYBCTBOBaTb ce6H yBepeHHee. 
KpOMe 3TOro, 110 CBoeH npapozre pyKOBO)J,HTeJIb )J,OJI)J(eH KOppeKTHpOBaTb 

noaenenae IIOWlHHeHHbIX nyrex npHMeHeHHJI KpHTHKH, KOTOpaJI HMeeT CBOH 

l"ipanniia.: 
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1. Ofiecrtexeaae rrpaaansrroro OTHOmeHIDI B COOTBeTCTBIHI C JIH'IHOCTbIO· 

corpynaaxa It: xapaxreposs ero npocrymca; snecs rJIaBHlUI saaasa - acnpaanemre 

'IenOBeKa, a He csenenae C HHM C'IeTOB, n03TOMY 3TO HeB03MO)KHO HCnOJIb30BaTb 

BO B3BOJIHOBaHHOMHJIH paJ,lIpa)KeHHOM COCTOHHHH. 3,l1eCb cnezryer nOMHHTb: 

•_HaKlnbIBa5I, MO)KHO He HaKaJblBaTb, He HaKaJbIBlUI - HaKaJaTb; 

• TO, 'ITO ):(:JUI O,lI,Horo - HaKaJaHHe,,!\JIJI ,lIpyroro - Harpa,lla;
 

- sa 0,lI,H0 H TO )Ke cnenyer KpHTHKOBaTb TOJIbKO O,llHH pas;
 

- HaKaJaH JIHUIb TOT, KTO noqyaCTBOBaJI ce5H HaKaJaHHbIM, a He TOT, xoro
 

HaKaJaJIH. 

2. Cnenyer npaBHJIbHO BbI6HpaTb MecTO It: BpeMH ,nJUI KpHTHKH (cpasyxe sa 

aapymenaea). 
3. Heofixomeso «npHroTOBHTb» 3MO~HOHaJIbHbIH !}JOH .l\IDI BOCnpIDITIDI 

KpIITHKH, r.e, 'IeTKO H cnoxoaao H3JIaraTb conepxaaae npOCTyIIKa, 

noarsepxnan, ero !}JaKTaMH, BbUlCIUlTb HCTHHHble npasaasr, xoropsre n05y,llHJIH 

nOCTYIIHTb TaK, a He HHa'Ie. 

• 4. KpHTHKOBaTb cnenyer TOJIbKO BbInOJIHeHHhIe pa60TbI, npocrynox, a He 

'IeJIOBeKa, JlX caepnrasmero. 

5. OCBaHBaTb HCKYCCTBO csera «MTOrO» - cyMMapHbIil: C'IeT X<IIJIIOCOB» H 

«MHHYCOB», KaKHe He.l\OCTaTKH repners aa KaKHe .l\OCTOHHCTBa. 

Korna pyKoBO,uHTeJIb cosepuraer KoppeKUIDO B pa60Te nO.l\tfHHeHHbIX, 

YMecTHo BCnOMHHTb: 

". BeJIHKOrO )IeoHap,llo zta BHH'IH, KOTOpbIif nHCaJI: «ChIpOH Pa35HTbIH 

rJIHHHHbIH ropmox yztaerca HCnpaBHTb, 060)K)KeHHbIH ~ Hen>; 

- ,n:peBHIOIO HCTHHY: «He 0llIH6aeTCH TOT, KTO aasero He nenaer»; 

• 3Ha'IHMOe 3aMe'IaHHe: «Ii:3 rpex 301I - 01Illi6Ka, nepecrpaxosxa, 

6e3.l\eHTeJIbHOCTb - HaHMeHbmee - nepBOe», 

Ii: eme: norrsaaeaasre, pa60TaIOID;He nozt Ha'IaJIOM KBaJIH!}JHUHPOBaHHOro 

PYKOBO.l\HTeIDI, scerna 6Y.l\YT CTapaTbCH ynysmars CBOH nOKaJaTeJIH, 

He3aBHCHMO OT Toro, OH pH,lIOM HJIH oTCyrCTByeT 00 KaKHM~JIH60npH'IHHaM. 

A nporpeccaa MeHeA)Kepa 06M3aTelIbHo AOJDKHa cosnanan, C npH3BaHHeM, 

H60 TaHHa scex BeJIHKHX JIIO,n:eH B TOM H COCTOHT, 'ITO OHH JII06HJIH CBOIO 

pafiory, 5hITb MO)KeT, naxe 60JIbme, 'IeM caMHX ce6Jl:. 

TIpHeMJIeMbIH CTHJIb PYKoBO,luneJIM scerzta ,lIOlI)KeH COqeTaTbCM C ero 

JIH':IHblMH KaqeCTBaMH H JIHqHOCTHOH n03HWieH, CBJl:3aHHbIMH C nOHHTHeM 

JIH,n:epCTBa,TaK KaK H PYKoBoWlTeJIb, H JIHAep opraHH3YlOT, n06~aIOTJIIO,n:eH K 

penrenaro CTOHIQHX nepen HHMH sanas, onpenensror BbI60p cnocooos H cpeztcrs 

JlX pemenaa, 
6.3. TEOPHH H THnhI JIImEPCTBA 

JIHAepcTBO - cnocofiaocrs 'IelIOBeKa BeCTH sa C060R JIIO.l\eH ,!\JIJI 

AOCTH)KeHIDI KOHKpeTHbIX ~eJIeH. JIH,lIep - 3TO yposeas pasasnuneaaa, T.e. OH 

MOTHBHpOBaH sa ycnex, XOpOIIIO npeacraanser H xyactayer HaCTOMIl\ee H 

)KeJIaeMOe COCTOMHHe zten, sroosr C03,n:aBaTb nOJIe B03MO)KHOCTeH ,n:lIM scex 
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yqacTHHKOB, H nponaraanaposare CBOHMH ,LleHCTBHlIMH JI03yHr, OCHOBaHHbIH na 

npHHllHn e • «06rOHHTb, He ,LlorOHj[j[!». Ho no B03MO)KHO muns npa YClIOBIDi 

npH3HaHHM sa HHM npasa na PYKOBO,n:CTBO co CTOpOHbI qneHoB 

rpynnbIi06meCTBa. 
Jlanep MO)KeT 5Wb POPMQJlbHblM (nOJIO)KeHHe B 05meCTBeHHOH 

HepapXHH, MecTO B pOJIeBbIX crpyxrypax, 05JIa,LlaHHe pecypCaMH BJIHMHIDI, 

opraHH3aTOp COUHaJIbHbIX npoueccos) H HepOpMQJlbHblM (HaJIH'IHe aBTOpHTeTa, 

npH06peTeHHOrO sa cxer 06JIa,LlaHHlI onpe,lleJIeHHbIMH lIH'IHbIMH KaqeCTBaMH). 

ClUIbHbIH nanep MO)KeT ,llHCTaHUHpOBaTbC}I OT HeKOTOpbIX np06JIeM, He 

yno 0 HHX. Hanpaxep. M. TTI'Iep MOrJIa 06pbIBaTb TeMbI B HHTepBbIO C MHHaH
 
HaIIIHMIt: TeJIe»eypHaJIHCTaMH, KaJ( 6bl 3aCTaBIDIM HX CJIe,llOBaTb ee JIOmKe. OHa
 

HaBM3bIBaJIa TeMaTHKY H pHTM 6ece,n:bI CBOHM It:HTepBbIOepaM, a' He IlIJIa na
 

nosony yHHX. B xaxecrse ,lIHCTaHn,HpOB3HIDr MhI Mox<eM paCCMaTpHBaTb
 

npaex, BnepBhIe 3!U1BJIeHHhlH BCK~Ke. BCIIOMHHM,KaK llBiilHlapeBH'I OTBeqaJI
 

uapro no HaymeHHIO )KeHhI: 

-AKT03TO? . 

_ :)TO MOH IDIryIIIOHKa B Kopo6qOHKe •. , 

A 3aTeM, nOCJIe C03HaTeJIbHOrO 3aHH)KeHlfj[, nOSlBIDlJIaCb JUIryIDKa y)Ke B 

06JIHKe KPacaBHUbI )KeHbI, r.e, 3TO 60JIee CiIO)KHaH onepauaa nepBOHaqaJIbHOrO 

C03,n:aHHH HOpMbI, a na ero !}JoHe ~e npoacxonar npOMBJIeHHe syxnoro 

Ka'IeCTBa.
 
PaccMo1pHM OCHOBHbIe HaH60nee H3BeCTHble reopan JIH,llepCTBa:
 

_ JIHtfHOCTHbIX Ka'IeCTB nanepa; 

- noeeneasecxae: 
_ reopaa nanepcrsa, OCHOBaHHbIe na CHry~HoHHOMnonxone; 

_ reopaa xapH3MaTHtfeCKHX KaqeCTB nanepa, 
JIHqHOCTHbIU nonxon OCHOBblBaeTCSl aa aHaJIH3e JIH,n:epcKHX Ka'IeCTB, 

KOTOpbIH IIOcTpoeH aa 06ila,llaHHIt: ml,n:epoM )'Hlt:KaJIbHOrO Ha60pa ,lIOCTaTO'IHO 

YCTOH'IHBbIX H He H3MeHSlIOIIl!fXC}I co BpeMeHeM KaqeCTB, K HHM OTHOCMTCSl: 

~eJIbHOCTb, nOTpe6HOCTb C'IHTaTbC}I C .rq>yrlt:MH, HHTeJIJIeKryaJIbHaH 3Heprlt:}I It: 

JII0603HaTeJIbHOCTb, CMeJIOCTb It: npOHIDlaTeJIbHOCTb, IIIHpOTa MbImrreHHSl, 

KOM!}JOpTHoe cymecraoaaaae B yCJIOBHHX HeOnpe,lleJIeHHOCTH, caMoo6JIa,lIaHHe, 

ysepeanocrs H IIOCJIe,llOBaTeJIbHOCTb, 
TIoBe,lleHqeCKHH nonxon OCHOBaH aa MaHepe nosenenas nanepa no 

OTHOIIIeHlt:IO K IIO,ll'IHHeHHbIM. CTaJIKHBWlCb nOBCe,llHeBHO c npe,llMeTHbIMH It: 

COilHaJIbHhIMH Tpy~HOCTMMH, peaKUHSlMH C01py,llHHKOB na TO ana aaoe pemeaae, 

C ,lIeHCTBHMMH H ,lIpyrHMH ilHqHOCTHbIMH npOllBJIeHHHMH, JIH,lIep ,lIOlIlKeH 

HaXO.llHTb TaKHe peIIIeHHH, KOTopbIe n03BOIDIT nO,ll'IHHeHHbIM aepars B Hero H B 

5Jlarop0,llCTBO era HaMepeHHU. TaKlt:M 06paJOM C03.l\aIOTCM 3,l10POBbIU MOPaJIbHD­

IICHXOJIOrHtfeCKHH KJIlt:MaT It: II03lt:THBHaH MOTIt:Ba~It:M IIo,n:'IHHeHHSl sepes 

BilHMHHe. 
CHTy~HOHHbIH nonxon nO,llqepKHBaeT, 'ITO nanep ,n;OJI)KeH yMeTb BeCTH 

cefis IIO.paJHOMy B PaJJIHqHbIX cHryalllt:JIX, 'ITO OH CJIe,llHT sa CIt:TY~HeH H 

npHHHMaeT peineaas MrHOBeHHO, ncnonsaya caoe BJlHMHHe. Onpe.l\eIDIIOllll1MI1. 
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JlBJIJIIOTCJI yCJIOBHJI, B KOTOpbIX nanep ;:J;eUcTByeT H B KOTOPblX npOHBJIJleTCH 

JIH)J;epCKOe noaeneaae, 
TeopHJI XapH3MaTHqeCKHX KaqeCTB JIH)J;epa 0TPa)I(aeTCJI B ero OCHOBHbIX 

xapaxrepacrasax: 
1) n03HTHBHbIU 06MeH snepraea; 

2) npHBJIeKaTeJIbHaJI BHelliHOCTb, XOpOlIIaJI OCaHKa; 

3) He3aBHCHMOCTb xapaxrepa B CBoeM cTpeMJIeHHH K 6JIarononyqlflO H 

ysazceamo; 
4) yMeHHe rosopars H HMeTb ssrpazceaaoe X<eJIaHHe K Me)KJIl{qHOCTHOMY 

06lI\eHHlO, 'r.e, xopomo paasarsre paropasecxae crrOC06HOCTH; 

5) OTCYTCTBHe Ha)J;MeHHOCTHH ce6HJIK)6HJ1; 

6) ,ll.OCTOUHaJI, ysepeaaaa, coopaaaaa.aaaepa nepxarsca, 'ITO II03BOJIJleT 

ananers mo60u caryauaen, 

,[{JuI roro 'IT06bI cerO;:J;HH CpaBHHBaTb pyxoaonarena/aeaerosepa H 

PYKoBO,ll.HTeJIH-JIlI;:J;epa CJIe;:J;yeT noxasars CMelI\eHHe ~eHTOB B IiX nOBe;:J;eHHH, 

yCTaHOBJIeHHOe 3KCnepTaMH, 'ITO B ~eJIOM aner: 

1. Or pa3pa6OTKH crpareraa K «BH3HoHepcTBy» (K nepCneKTHBHoMY 

BH,ll.eHHIO CBOIiX OpraHH3a~HU, TaK KaK crparerna ;:J;aIDT OTBeT aa BOnpOC «qTO?», 

MHHyJl sonpoc «TIO'leMy?», KOTOpbIU ceif'lac cran 60JIee BaX<HbIM, H 6e3 Hero y 

nO;:J;'1HHeHHbIX HeT «pOPMlipOBaHHJI 3MO~HOHaJIbHOU. IIpHBepX<eHHOCTH 

CTPaTerHJIM). 

.'2. Or pOJIH xosraazrapa K poJIH paCCKa3qHKa (CKa3HTeJIbCTBO COCTaBJIJleT 

««pYH;:J;aMeHTaJIbHyIO 'IaCTb riPH3BaHHJI JIH;:J;epa», rne «popMa TalC X<e B;uI<Ha, KaK He 

conepxaaae H paCC'IHTaHa na 3aBOeBbIBaHHe BHHMaHHJI, noznepxsy eJIylIIaTeJIeU 

B KOHKpeTHOM ;:J;eJIe, 'ITO JlBJIHeTCH KaK 6bI «CO~HarrbHbIM KJIeeM», KOTOpbIU 

rronnepxaaaer ~eJIOCTHOCTb H 3«p«peKTHBHOCTb opraaasanaa), 
3. Or pOJIH «apXHTeKTOpa» CHCTeM K pOJIH IIpOBO;:J;HHKa H3MeHeHHH H 

cnyX<HTeJIH ,ll.pyrHM JIIO)J;JIM (JIIO)J;JIM HYX<HbI JIH,ll.epbI,KOTopbIe HX npH3bIBaIOT 

. ;:J;eJIaTb TO, :qTO .oHM yX<e H .rax. ,ll.eJIaIQT,HO npa 3TOM B HX ;:J;eUCTBHHX rpetiyercs 

06eCne'fHBaTb cTa6HJIbHOCTb, nOCJIe,ll.OBaTeJIbHOCTb H upencxasyesrocrs 
;:J;eucTBHu, 'IT06bI oaa OIIJYlIIarrH JIH'IHYIO 3Ha'IHMOCTb, nOJIe3HOCTb H 

HanpaBJIeHHOCTb csoero rpyna na OCHOBe KOHKYPe~HH. Jlanepy ceronas 

He06xo,ll.HMO HMeTb nOCJIe,ll.oBaTeJIeU («<<pOKyc-rpynnbI»), 60JIbIIIYID 

opraHH3aQHOHHYID rH6KOCTb, HHTepHeT-KYJIbTyPY npof H olIIH60K, a ,ll.JIH 3TOro 

He06xo,ll.HMO paficrars B COOTBeTCTBHH C Tpe60BaHHJlMH HHTepHeT-3nOXH, T.e. 

6blTb rpaMOTHbIM, 06yqaTb H pa3BHBaTb ranaaru pa60TaIDlI\HX TaM, rne OH 

pafioraer). 
B Ta6JI. 10, ,ll.JIH HarJIJI;:J;HOCTH, nOKa)I(eM OTJIIfqHH yIIpaBJIJIIOlI\HX H 

PYKoBo;:J;HTeJIeU-JIH,ll.epoB. 
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Ta6JIHIra 10 

OTJIHqHJI ynpaBJIHIOlI\1iX H P)'KoBo;:J;HTeJIeU-JIH,ll.epOB 

r--- Ynpa6JIRNJ/I4ue PyK0600umeJlU-JlUOepbl 
~HTeOeCOBaHhI B npoH3BOJ:\HTenhHOCTII 3aHHTeoeCOBaHhI B 3IDIDeKTIlBHOCm 

A!J.MHHHCTOHPYJOT I BHeilOJllOT HHHOBaIJ;HH 

TIOMeOlKHBIDOT 06hI'll1hIH nopanox I Pa3BHBaIOT ooraHH3aIJ;HIO 
CocpeJ:\OTa'iHBaIOT BHHMlIHHe 

CocpeAOTa'iHBaIOT BHHMaHHe na cacrevax aa monsx H CTDVKTVPe 

TIOJIaraIOTCJlaa AOBepHeTIOJIaraIOTCJI aa KOHTOonh 
AKlleHmpYJOT BalKHOCTh4>HJIOC04>HH,Axnearapyior BalKHOCThTaKTHKH, 

4>YHAaMeHTaJIhHhIX neHHoCTeH, o6IlI,Hx neJIeH CTPYKTYPhI,cHcTeM 
Bansr J:\onrocpoYJHYIO nepcrrexraayB1I,ilJITKpaTKOCpo'iHyro nepCneKTHBY 

EPOCIDOT BhI30B CTaTYc-KBo 
TIOHHHMaIOT CTaryC-KBO . 

COcpeJlOTO'IeHhI Ha 6YJlYII(eM ' COCoeJlOTO'IeHbl na HaCTOJllI(eM 
CMOTOJlTBnepeJl,.311roPH30HT TIO,!l;BOJIJIT arora 

Pa3pa6aThffiaIOT KOHI\eIIlI,HH H crpareraa HXTIOJlp06HO pa3pa6aThffiaIOT nopsnox, 
BhIllOJIHeHHJIn03TanHOCTh JleHCTBHHII" CtlOKH 

CrpeMJITCJl K nepexenaaCroeMJlTCJl K npeJlcKa3yeMoCTH H nopsnxy 
l1J:Iyr aa PHCK

v136eralOT PHCKOB 
BJlOXHOBJIJIlOT moJleH na csepmeaae nepexea TIo6YlKJlaIOT nepCOHaJI K co6moneHHIO
 

npHHJlThIX CTaHnapTOB
 
TIo6YlKJIaIOT JlPyrHX CJIeJlOBaTh sa co6oil:Tpe6YJOT OT nnvrax nO,!\'lHHeHHJI 
,[(eHCTByroT H aa rrpenenasra npHHJIThIX B ,[(eHCTBYJOT B pasncax npHHJlThIX B 

OpfllHH3liI\HH crpareraa, npouezypOpraHH3aI\HH npaBHJI, perJIaMeHTOB,
 

CTOaTerHH,npoI\eJlYO
 
Eepyr aa ce6Jl PYKOBOJlCTBO

I1MeIOT onpeJleneHHYIO nOIDKHOCTh 

IIpHBe,ll.eHHbIe naaasre MO)l{HO ,ll.onOJIHHTb MHeHHeM sxcneproa B crpepe 
JIH;:J;epcTBa, xoropsre YTBep)K,ll.aIDT, 'ITO xopouree saneaae JIH;:J;epOM nepCrreKTHBbI 

Pa3BHTHJI opraHH3aIJ;HH: 
_ npnaaer CMbICJI H3MeHeHIDlM, xoropsie npennararor nO,ll.'IHHeHHbIe; 

_saymaer ropztocrs H npanaer saeprmo; 

- 3aIIOMHHaeTCH;
 
_ ,ll.aeT06pa3 TIlKoroi5y.nym;ero; xoropoe HBHorryqme uacrosurero, rax KaK
 

OH BepHT B TO, qTO rOBopHT H 'ITO nenaer; 

_ BHOCHT JlCHOCTb B npencraanenas 0 IIeJIH H HanpaBJIeHHH; 

_ BHYIDaeT 3HTy3Ha3M H nooutpxer npenaaaocrs; 
H _ HanpaBJIHeT nOBce,ll.HeBHYID ;:J;eHTeJIbHOCTb ,ll.JIH B03MO)l{HOCTH °TPa)I(eHH

YHHKaJIbHOCTH opraaasauaa; 
_ npnnaer HMnyJIbC ;:J;JIH npeO,ll.OJIeHH5I Y JIIO,ll.eil: pa3BHTOrO erepeorurra: «OT 

CHX no CIiX», 'ITO H ecrs caaoe nOJIe3HOe ;:J;eUCTBHe. 

I1TaK, naaep CTPeMHTCH K rpyrmosoil OpHeHTaIIHH, rae H «popMHpyeTCli 

cBoe06pa3HaJI «TPy,ll.OBaJI «pHJIOCOlPHH», cyrs KOTOpOU COCTOHT B TOM, 'ITO 

Ka)\(,llbIU qeJIOBeK yHHKaJIeH, mona ;:J;OJI)I{HbI oIIeHHBaTbcH no ;:J;OCTOHHcTBy, 

pG.5c'I'G.~~ Ire -;C.;II..ICC ca ~~p~6C~~~YK) nnary, no !-! 2;:! !'!,!!~!0, !':0'!'0PY!0 
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rrOMeplKRBaJOT JI03yHrR: «Ycrrexa rpynnsr -:nO TBOR ycnexal», «Bsnrrpusaer 
KOJIJIeKTRB - ssrarpsrsaeurs ThI!», «TOJIhKO B e,ll,RHCTBe - CRJIa!», «J1HTepeC K 

pariore - rOp,ll,OCTh 3a pesynsrar!», 

. )!(H3Hh KaJK,lI,OrO lleJIOBeKa R3Halla.'IhHO ,lI,OJIlKHa OpneHTRpOBaThC:lI aa 

pa3BRTRe, 8,ll;aIlT3.QH1O B mo60M B03paCTe K COOTBeTCTBYKHI~eR COQHaJIhHOR 

cpezre, xoropsie HeB03MOlKHhI 6e3 npaaansaoro OTHOllIeHR:lI K CBOeM)' 3,l1,OpOBhIO, 

pacxozry rrpapoxneaaoro saepreraxecxoro pecypca, C06CTBeHHO ofipasy R 

OpraHH3aQRR ero lKR3HR BO BpeMeHR. B03MOlKHOCTh rronpotiosars 

npOaHaJIH3RpOBaTh CBOR OTHOllIeHRj! K 3TRM rr03RQRjiM nosaonser 3HaHRe 

Opr06ROTRKR R TaRM-MeHe,ll,lKMeHTa. 

7. OPTOlillOTllKA II TAiiM-MEHE~EHT 

7.1. OPTOJiHOTHKA 
TIoH:lITRe opmobuomuxa rrpORCXO,ll,HT OT YtIeHR:lI 06 opT06R03e (Pa3YMHOM 

ofipaae lKH3HR). Bnaroztapars sa 3TY pa60TY He06xo,ll,HMo naypeara H06eJIeBcKoR 

npexaa B 06JIacTH lPH3ROJIOmR R Me,ll,RQHHhI H.H. MellHHKOBa. B CBORX pafiorax 

«3TIO,lI,hI 0 npapone senoaexa», «3TIO,lI,hI OnTHMR3Ma» aBTOp ClPOPMYJIRPOBaJI 

QeJIh - pa3BHTRe lKR3HR xenosexa; OHO ,lI,OJI)l(HO opReHTRpOBaThC:lI aa 

,lI,OCTRlKeHHe BMCllIeR CTeneHR cnocofiaocrea lleJIOBe'leCKoR,lI,yUIR, '1T06hI no 

,lI,OCTHlKeHHH ,lI,OnrOR, ,lI,ejiTenhHOR R 60,ll,pOR cTapocTR. '1eJIOBeK OmyTRJI 

aacsnneaae lKH3HhIO, r.e, noJIYtIHJI onpenenenasra pe3YJIhTaT csoero YtIaCTRji B 

06m:~CTBeHHO-nOJIe3HOM rpyne, cornacao lPH3H'1eCKRM B03MOlKHOCTRM R 

lKeJIaHRj!M, R KaK 3aKJIIOlleHHe - 06peJI '!YBCTBO cMRpeHHoro lKeJIaH~ cMeprR. ." 

MeOUl/UHa (06JIaCTh ,lI,e:llTeJIhHOCTR - R3JIe'leHRe 60JIe3HeR), 6aJleOn02Wl 
(OT JIaT. va/eo - «6hITh 3,l1,OpOBbIM» - TepMRH, BBe,ll,eHHhIR B 06IfXO,ll, COBeTCKHM 

Y'leHhIM - kPOM Me,ll,. aayx., nporpeccopox, aK8,ll;eMRKOM AK8,ll;eMHR 

TeXHOJIOm'leCKHX aayx POCCHR I13paRJIeM lipexMaHo·r.,:; aayxa 0 snopoase, R ee 

ornaxae OT ,lI,pYrIfX aayx, R3YtIaJOm:RX 3,l1,0pOBhe '1eJIOBeKa, B TOM, 'ITO B clPepe 

HHTepeCOB 6aJleOnOZUU HaxOMTC:lI 3,l1,0pOBhe R 3,l1,OPOBhIR lleJIOBeK, B TO speaa 

KaK y MeOUl/UHbl - 6oJIe3Hh R 60JIhHOR, a y eueueuu - «cpezia 06RTaHRj! R 

yCJIOBR:lI lKR3He,ll,e:llTeJIhHOCTR '1eJIOBeKa»), zepOHmOnOZUJI (06JIacTh H3YtIeHRji R 

Ha6JIIO,lI,eHRR, CBJI3aHHasI C npOQeCCaMR YB:lI,lI,aHRji OpraHR3Ma) :lIBHJIRCh OCHOBOH 

nO:llBJIeHR:lI opmoiiuomusu (TeXHOJIOrRR caMoc6epelKeHR:lI '1eJIOBeKOM 3,l1,OpOBh:ll­

lPH3H'1eCKOH, nCHXHlleCKOH R upaBCTBeHHOH COCTaBmllom:RX) ,lI,IDI HarrOJIHeHRj! 

lKH3HeHHhIM onTRMH3MOM '1eJIOBeKa R CTaHOBJIeHRji TeopeTHKO-npRKJI8,ll;HhIX 

CTOpOH '1eJIOBeKOBe,ll,eHRj!. Em:e ,lI,peBHerpe'leCKRH Bpa'l, lPHJIOCOlP, 

ecrecrsoacnurarexs I'armoxpar yrsepacnan, 'ITO 3,l1,0POBhIH '1eJIOBeK - 3TO TOT, 

KTO JIerKO rrpacnocatinasaerca K YCJIOBH:lIM BHeUIHeH cpensr. 
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Bee 3TO 0TPaJKaeTC:lI R B RMR,lI,lKe '1eJIOBeKa, KOTOphIR OT «npapona» yzce 
liMeeT: TeJIOCJIOlKeHRe, CHJIY, JIOBKOCTh, BhIHOCJIRBOCTh, yM, a BrrOCJIe,ll,CTBRR ero 

pa3BRTRe oxeas 3aBRCRT OT: ,lI,BRlKeHRji, 3aKaJIHBaHRji, mrranas, rrCKXOrHrHeHhI, 

HaxO,ll,'lRBocrn R HaCTP0:ll Ha onTRMR3M. 

3a opT06ROTRKOR - 6Y,ll,ym:ee '1eJIOBeKa, TaK KaK 3HaHHe TeXHOJIOmH 

O'lepe,ll,HOrO B03paCTHOro srana ero lKH3HH, KalK,lI,hIR 113 KOTOphIX ,lI,OJI)l(eH HOCHTh 

rrpHBeHTHBHhIH (ynpexnarontaa) xapaxrep, rr03BOJIHT HH}J,HBH,lI,YYM)' CTaTh 

3Ha'iRMOR «e,ll,RHRUeH» COQHYMa, rne R HaxO,ll,HTC:lI csofiozta BhI60pa ,lI,JIj/ 

caMOpeaJIR33.QHH. 

TIOCKOJIhKY see rrpORCXO,ll,RT B lKH3HR '1eJIOBeKa B CB:lI3R C orrpenenemrsos 

RHrepBaJIOM, aa npoTlIlKeHRR. xoroporo OH pacrrpeztenaer CBOR nOTeHIJ;RaJI R 

B03MOlKHOCTH, TO cnezryer paCCMaTPRBaTh KaK pecypc lKH3HH R spesor, npasna, 

ero HeJTh3X'aaxomrrs.urepenan•..ana B3jiTh II xpe,ll,RT. 3;n;echCTOHT llpHBeCTR 

BhICKa3hIBaHRe n. ~YKepa: «BpeMji:":' CaMhIH orpaffirtreHHhIR KllIIRTaJI, If eCJIR He 

MOlKellIh RM rrpaBRJIhHO pacnopaaarsca, He CMOlKellih pacrropanarscs R HRlleM 

npyrasr», TI03TOM)' rrpocro rpaactanaay, MeHe,ll,lKepy, PYKOBO,ll,RTeJIIO oseas 

BalKHO HaYtIRThC:lI rrpaBHJIhHO R BLIro,ll,HO ero RCnOJIh30BaTh, TaK KaK MeTKoe 

saxesaaae - «speaa-neasra», B KOTOpOM BpeMji R MarepRaJIhHO-3KOHOMH'leCKRe 

BeJIR'IRHhI COCTaBJllIIOT ycnex mofioro nena, onpenenenao nenaer R BpeM:ll 

'1eJIOBeKa 06m:eCTBeHHhIM ,lI,OCTO:llHReM. 

7.2. TAHM-MEHE~)J(MEHT 
Ilpocunascs ympou, cnpocu ce611: «Hmo II OOJl:JICeH coenams?» 

Beuepou, npeocoe ljeM sacuyms: «shnoII coenan?» 
Iludiaeop 

Ornourenas '1eJIOBeKa KO BpeMeHR B crpepe ,lI,eJIOBOrO o6meHRj! 

onpenemora rroasrae maUM-MeHeO:JICMeHm. 3T0 R ecrs ynpaanenae spexeaea, 
CBH3aHHoe C RCnOJIHeHReM JIIO,lI,hMR COQRaJIhHhIX pOJIeR, IfX rrpRH:lITReM 

penreaaa, OTBeTCTBeHHOCThIO R COOTBeTCTByIOIIIRMR 3aTPaTaMR BpeMeHH, rne 

Heo6xo,ll,HMo YMeTh 3lPlPeKTHBHO paccraansrs rrpnoparersr. 
ECJIR pacCMaTPRBaTh ynpaBJIeH'leCKRH TPY,ll" TO cneztyer OCTaHOBRThC:lI na 

np06JIeMax, B03HRKaJOmRX B YCJIOBR:lIX CKJI8,ll;hIBaJOm:RXCH PhIHO'lHhIX 

OTHOllieHRI:I: 

- PYKOBO,lUfTeJIJ{ rrpexaero nOKOJIeHR:lI, rae 3aKpenJI:lIJIOCh OTCyTcTBRe 

)J,eJIempOBaHR:lI rrOJIHOMO'lRR, KOHcepBaTRBHOCTh no OTHOllieHIDO K nepeveaaa; 

_ PYKOBO,ll,HTeJIR HOBOR !l>OpMaQHR, xoropue pa60TaJOT 6e3 «npO'ITeHRj!» 

npexaero onsrra; 
- OTCyTcTBRe 3lPlPeKTHBHOrO pacnpenenemrx pa60ThI;
 

_ HeYMeHRe BeCTR ,lI,enOBhIe 3arrRCR, OTPalKaJO~e rrpouecc, OQeHKY R
 

c!l>epy ,lI,enOBhIX CB:lI3eH; 
_ OTCyTCTBRe C06JIIO,lI,eHRH pernaxeara, OTBe,ll,eHHOrO na rrpouecc pa6OThI, 

BKlIIO'IasI c06paHR:lI, coaemanaa, neperosopst R r.n.; 

_ peurenae HeCKOJIhKIfX 38,ll;all O,ll,HOBpeMeHHO, OTCyTCTBRe RX rrpaBRJIhHOrO 
, ,

i-\l1lplptiVCt1LV1VUlii:1rifulli. o.;i1iYiLilriuht1ufu iLiiiL.jiii:iiL;
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- rrOMeXH, ICOTOpbIe CJIe~eT CBO~HTb K MHHHM)'M)'. 

Hapazty C 0603HaqeHHbIMH rrp06JIeMaMH He06xo~HMO HaJIaX<HBaTb 

~eJIOBbIe KOHTaICTbI, KOTOpbIe CJIy)l(aT He TOJIbKO 3Q>Q>eKTHBHbIM H npexpacasrsr 
crroc06oM fIOMep)l(}{BaHHJI HHQ>OpMHpOBaHHOCTH,' HO H cpe~CTBOM C03~aHHJI 

noaa B03MO)l(HOCTeH. 003TOM)' MeHe~)l(epy He rrJIOXO rrpOBO~HTb speaa OT 

spesreaa «nepexnasxys CBOHX MbICJIeH H HHBeHTapH3aQHlO JIlO~CKHX pecypcos, 
rrpHICH,nbIBaJI, rae, xorna H MH ICaKHX QeJIeH HX MO)l(HO HCnOJIb30BaTb. KOHTaKTbI 

HY)l(HO eme H YMeTb nonaepacasars, a MH 3TOro, nopoii, ~OCTaTO'lHO OKa3bIBaTb 

nycrs ~a)l(e MeJIKHe, HO cepnexasre 3HaKH BHHMaHHJI. 

tIeJIOBeK, HeCOMHeHHO, corsopea MH TOro, 'lTo6bI WMATb - 3TO 

rnasaoe ~eJIO erO)l(}{3HH H rnasnoe ero BeJIH'iHe. Bens xaoTH'lHbIH H 

paccelIHHbIil: 06pa3 )l(}{3HH, PYKoBO,ZUiTeJIb MO)l(eT yrparars ~p sayrpeaaea 

ICoHQeHrpaIl,HH, rr03ToMY WUI yCTaHOBJIeHH.lI rrpH'lHHHO-CJIe~CTBeHHbIX CBJl3eH He 

SJIe~yeT npeaefiperars ~ax<:e MeJIOlJaMH, TaK KaK H3 MeJIOlieH Q>OpMHP)'IOTCH 

60JIbIIIHe nena. OpH'ieM, «BKJI~bIBaH» BpeMH, CJIe~eT sanaaars ce6e BOrrpOCbI: 

•	 Haao JIH Bo061Ile nenars sry pafiory? tITO CJIY'IHTCH, eCJIH ee He C~eJIaTb? 
•	 MO)l(HO JIH 3TO C~eJIaTb npome H JIY'IIIIe? 

•	 He MOry JIH H nopyxars sry pafiory HJIH ee sacrs rrOMOIQHHKY, cexperapro, 
KOM)'-TO H3 COrpy~HHKOB? 

•	 PeaJIbHbI JIH CpOKH BbIrrOJIHeHHH, xoropsre H nepea C060H rrOCTaBHJI? 

•	 KaKHMH MOryr 6bITb rrOTeHQHaJIbHbIe pe3YJIbTaTbI? 

,'BpeMH - BepHbIH rrOMOIQHHK, eCJIH lIM rrpaBHJIbHO paCrrOpH,D,HTbCH, a 

pacnopanox ~HH, KaK H BClIKtU! CHCTeMa, coxpamaer nyrs K ycrrexy. 

OpHBe~eM aexoropsre COBeTbI MH Q>OpMHpoBaHHH TaHM-MeHe~)l(MeHTa 
PYICoBO~HTeJIH: 

1. <I>opMHpyHTe «nopnpens» QeHHbIX H~eH. 

2. Ocreperaarecs OIIIH60K «HJIJIlO30PHblX KOppeJIHQHH» B OQeHKe npoacxo­

~HIIlHX C06bITHH npa samex crpeMJIeHHH aneJIJIHpOBaTb K. npH'iHHaM, xoropsre 

«neacars rrozt pyICOH, r.e, nerse npanovaaarorcs, 6bIcTpee Bo06pa)l(aIOTcH. 

3. Ilpaotiperarrre rrpHBbIlJKY K sanacsoa ICHIDKKe H03apHBIIIHe sac MbICJIH, 

KOTOPM~ qaCTO MeJIbICalOT B C03HaHHH, 3anHCbIBaHTe. 3T0 6JIarOTBOpHO BJIHHeT H 

na sanre snopoase, CHHMaeT uanpaxeaae H COCTOHHHezrenpeccau. 

4. AHaJIH3HpyHTe noraaxa, Ha6JIlO~eHHJI, yroaseaasre aferpaxnrae H~eH, 

poxneaasre ~a)l(e B npocrsrx pasrosopax HJIH rrpHIIIe~IIIHe BO CHe. 

5. OpH~ep)l(HBaHTeCb npaauana BHJIbQ>pe~o Ilapero «3Q>Q>eKT KOHQeHrpH­

posaaaoro HanpH)l(eHHJI» - 20:80 (KOHQeHTpaIl,HH 20 % BpeMeHH na )l(H3HeHHO 

Bax<:HbIX npofineaax MO)l(eT npasecra IC ~OCTH)l(eHHlO 80 % pe3yJIbTaTOB, 

OCTaJIbHbIe 80 % sarpaxeaaoro BpeMeHH npnaocar JIHIIIb 20 % ofintero arora). 

6. l1Meihe B rOJIOBe lJeTKHH nnaa pa60TbI aa ness, rrpHlJeM eCJIH OH 

nonxpennea rrHCbMeHHO, TO 3TO pasrpyxaer rraMHTb H zraer IlCHXOJIOrn'leCKHH 

3Q>Q>eKT caMOMOTHBaQHH K pafiore, 
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7. Ilepen Ha'laJIOM pa60TbI acerna npoaepairre, see JIH rr03HQHH npensmy­

ruero ~HH BbIIlOJIHeHbI. 
8. B naxane K~OH He~eJIH yrO'lHHHTe, KaKHe ~OrrOJIHHTeJIbHbIe pa60TbI 

BaM I1pe~CTOHT cnenars. 
9. BbI.!leJIHHTe H rpyrmapysre OT~eJIbHO TaK aassraaexsre MeJIKHe pa60TbI. 

10. Ilnaaapyare 60 % csoero patioxero BpeMeHfI, 20 % - na aenpensaaea­
nsre 06CTOllTeJIbCTBa, 20 % - na TBOp'leCTBO flJIfi crrOHTaRH)'IO aICTflBHOCTb. 

11. ECJIH Y sac ecrs cesperaps, TO Ha'lHHaHTe CBOH pa60'IHH .!leHb C 6ece~bI C 

HHM. 
12. Crapaarec» Ha'lHHaTb pafiory C BbIIlOJIHeHHH CaMbIX rpy~HbIX H Ba)l(HbIX 

.!leJI H He rrOMaBaHTeCb C06JIaJRY: caasana y6paTb C ztopora «MeJIO'lH» - 3TO 

cIIoco6cTByeT paJpYIIIeHHlO' 60JIbIIIOrO orpesxa CIlJIOIIlHOro BpeMeHH H 

nOllBJIeHHlO QeHTHoTa. 
13. ECJIR ecrs B03MO)l(HOCTb, TQ B -nepsoa 'nOJIOBRHe ~ pa60TaHTe «sa 

3aICpbITbIMH ~BepHMID>. 

14. He 3a6bIBaHTe npo o6e~, Q>H3KYJIbT-naY3Y H CMeRY xapaxrepa pa60TbI. 

15. Cocraasre nJIaR pa60TbI na CJIe~IQHH ~eHb, 3TO npaztacr BaM ysepen­

nocra B ce6e H B CBOHX CHJIax aa sasrpa. 

16. HalJHHail:Te H 3aKaH'lHBaRTe patiory C XOpOIIIHM nacrpoenaea. 

OTHOCHCb C yBax<:eHHeM K csoesry H lJy)l(oM)' BpeMeHH, BceM aeooxonaxo 

H I10JIe3HO nOMHHTb KpbIJIaTbIe sstpaaceaaa: 

«HeonaJ~bIBalOIQHHHe onaaasreaerl» j(e6U3.
 
«Tlcrepaanoe 30JIOTO MO)l(HO HaRTH, norepanaoe BpeMH - HHKor~a»
 

Ilocnoeuua. 
Bucxasueauue: «Jlyame n03~HO, qeM HHKOr~a» - aa pa60Te ~OJI)l(HO 

mMeHHTbCH sa: «Jlysme HHICor~a, qeM n03~HO» HJIH «TOlJHOCTb - Be)l(JIHBOCTb 

xoponeii», sens, aepoarnee scero, npasrao n06bITb «KopOJIew>, eCJIH ~a)l(e 

TaKOBbIM H He llBJIHeIIlhCH.
 

«OTKJI~bIBaH 6e3~eJIbe, na He OTKJIa~bIBaH ztena» Ilocfl06ulja.
 
«BpeMH norafino - )l(li3Hb cxanacs» Onope oe Banssax.
 

B	 ztpeanocra ~BH)l(eHHe BpeMeHH H306pax<:aJIH B ofipase 6erym:ero 

qeJIOBeKa C BOJIOCaMl! cnepena H JIbICHHOH sa 3aTbIJIICe: xorna OH rrpH6JIH)l(aJICll, 

ero MO)l(HO 6bIJIO CXBaTHTb sa BOJIOCbI, HO xorna npofieran, KaK 6bIJIO B03MO)l(HO 

YXBaTHTbCJI sa JIbICHRY? 

tIT06bI rrpeycners B 6H3Hece, B MeHe~)l(MeHTe qpe3BbI'IaHHO Ba)l(HO KaK 

MO)l(RO paasme nOHHTb, 'ITO TaKOe speaa, H pauaonansso lIM nOJIb30BaTbCH. 

TaKHM 06paJOM, eCJIH Be~eTCH ~eBHHK BpeMeHH, paccjaarpaaasrrca CJIa6bIe H 

CllJIbHbIe CTOpOHbI npouecca pa60TbI C Y'IeToM KpaTKOCpOlJHbIX H 

nepcnexrasasrx 3~aq, TO 3~a'lH 6Y~YT peIIIaTbCH, a peIIIeHHJI npeaparsrcs B 

3Q>Q>eKTHBHbIH npouecc peaJIH3aIl,HH KOHelJHOH QeJIH. 
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8. KJIACCHcI>HKA.QIDI H cI>OPMHPOBAHHE revnn, 
IIOIDITBE KO~I 

8.1.rrnuu 
Tpyrma - :JTO COlO3 nsyx H 60JIee JIlO,neR, 06'be,LIHHHBlllliXCH BMeCTe ,LIJIjJ 

,LIOCTII)I(eHHjJ xoaxpernoa QeJIH. 

Fpynnsr MOryr 6bITb «pOPMaJIbHblMH (npeaycaorpeaasre B 

opraHH3aQHoHHOH cTPYKTYPe OpraHH3aQRH ,LIJIjJ BbIITOJIHeHHjJ KOHKpeTHbIX 3a,n;aq 

na OTHOCHTeJIbHO nocToHHHOH ocaose) H He«poPMaJIbHblMH (,LIJIjJ 

y,LIOBJIeTBOpeHHjJ COQRaJIbHbIX nOTPe6HocTeH H 06IIIeHHH JIlO,neH). 

IIoTPe6HocTH JIlO,LIeH B C03,L1aRHH rpynn MOryr 6bITb aanpaaneasr ,LIM: 

- ,LIOCTH)I(eHHjJ QeJIeH; 

- YCHJIeHHjJ BJIaCTH; 

- ofecnesenaa 6e30naCHOCTH; 

- CaM°YBa)l(eHHjJ; 

- 06IIIeHHH; 

- nonyqeHHjJ Onpe,LIeJIeHHoro cTaryca. 

Tpynrrsr, COCTaBMlOlQRe 3JIeMeHTbI OpraHH3aQHH paJHOH .COQHaJIbHOH 

HanpaBJIeHHOCTH, CYIIIeCTB)'lOT B 3aBHCHMOCTH OT yCJIOBHH BJIHjJHHjJ, xoropsie 
,neMTCH aa: 

- 8UeUmUe (XapaKTepHCTHKa OpraHH3aQRH, rpynna anecs ssrcrynaer KaK 

nO,nCHCTeMa 60JIee 06IIIeH CHCTeMbI H orrpenenaercs aa OCHOBaHRH: CTPaTerHH 

paJBHTHjJ, OpraHH3aQHOHHOH CTPYKTYpbl, qiOPMaJIbHO "yCTaHOBJIeHHbIX B 

0praHH3aQRH HOpM H npaBHJI, HMelOlQRXCH pecypcos, npHHjJTOH CHCTeMbI 

nonfiopa nepconana, . BbIpa6oTaHHOH B. OpraHH3aQHH CHCTeMbl OQeHKIi. 

pa60THHKOB H HX nOOIIIpeHHjJ); 

- 803MO;)ICUOCmU 'tJIeU06 zpynn (CnOC06HOCTH npOHBHTb xaxecraa nanepa, 
T.e. 60JIee aKTHBHO 6b1Tb BOBJIeqeHHbIM B pa6ory, HaJIH'iHe HHTeJIJIeKryaJIbHoro 

nOTeHQHaJIa H JIHqHOCTHbIX KaqeCTB - KOMMYHHKa6eJIbHOCTH B COqeTaHHH C 

He3aBHCHMOCTblO H CaMOCTOHTeJIbHOCTblO B pafiore), 
B 3aBHCHMOCTH OT COCTaBa rpyrmsr cnenyer yqHTbIBaTb ee CTPYKTypHbIe 

COCTaBJIjJlQIQRe: 

. . -'. «P0pMaJIbHpe JIH,nepCTBO (THnHqHbIe: Ha~aJIbHHK, pyKoBO.n;HTeJIb 

npoexra, npeztcenarens KOMHTeTa, npeaanenr H r.n.); 

•	 pOJIH (MO,neJIH nosezteaaa yqacTHHKOB rpyrmu); 

•	 HOpMbI (KaqeCTBO BbIITOJIHeHHjJ pa60TbI, «pOpMa onexztsr, 
pacnpenenenae pecypcos BHYTPH rpynnsr); 

•	 craryc (nOJIO)l(eHHe HJIH paar yqaCTHHKOB rpyrmsr); 

•	 pasvep ( 5-7 qeJIOBeK - MaJIaJl rpynna; HaH60JIee npO.nyKTHBHaJl - 12 
qeJIOBeK H 6oJIee); 

•	 COCTaB (non, B03pacT, crax patiorsr, 3HaHHjJ, YMeHHjJ, HaBblKH, 

JIH'iHOCTHbIe xasecraa). 
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Fpyrmoaoii nponecc B3aHMO,LIeHCTBHjJ qJIeHOB rpynnsr ,LIOJI)I(eH 6bITb 

nocTPoeH KaK (<Ta6JIHQa YMHO)l(eHHH» Me)I(JIHqHOCTHbIX oTHoweHHH, KOTOpblH 

oTProKaeT:
 
_ Be)I(JIHBOe, cnpaaennaaoe, BbI,LIep)l(aHHOe nOBe,LIeHHe, He YHH)I(alOIIIee
 

qyw.oro ,nOCTOHHCTBa;
 
_ npOHBJleHHe noxonra KOJIJIeraM, OKaJaBllIHMCH B 3aTPY,LIHHTeJIbHOM
 

nOJIO)l(eHHH; 
_ CBoeBpeMeHHbIH 06MeH HH«popManHeH; 

_ CTPeMJIeHHe K rpyrmoaoxy npHHIDHlO pemeaaii; 
_ OCBoeHHe ynpaaneaas KOH«pJIHKTOM, 'r.e. YCTPaHeHlie He3«p«peKTHBHbIX 

KOMM)'HHKaQRH H CrJIa>KHBaHHe nporasopeaaa. 
TI03TOMY MO)l(HO C«POpMyJIHpOBaTb 3QOa'lU, CTOHmHe nepen rpyrmoii: 
_.rmarensace HaJIIDKHBaHHe TBOpqeCKoH. aTMoc4>epbl; 

_ no.zmep)I(HBaHHe H CTHMYJIll:poBaHHe rex, no 3apH)I(eH'HHHOBaQHOHHbIM 

(HOBOBBe,LIe~eCKHM) rrOT~HQHaJIOM, YMeHHeM nepeMemaTbCH qeJIHOKOM no 

JIHHHH BpeMeHH H necraanaprno MbICJIHTb - «H3BJIeKaTb Kaa.n:paTHblR xopeas 

MbICJIH»; 
_ CTpeMJIeHHe K pa60qeMY COCTOHHHIO, qTo6b1 «JIOBHTb» H,LIeH; 

_ yKpeIlJleHHe KOMMYHHKaUHH Me)l()l;y JIIO,nbMH, )I(HBYmHMH B PaJHbIX 

CKOpOCTXX MbIllIJIeHHjJ H BpeMeHH, HMelOIIIHMH pasmae B3rJIH,LIbI H HHTepeCbI. 

Oco6euuocmu cocymeCTBOBaHHjJ COTPY,LIHHKOB B rpynne, xoropue 
HBJUIlOTCH TaIOKe Ba)I(HblMH napaMeTPaMH ycnenraoji COBMeCTHOH ,neHTeJIbHOCTH: 

_ BpeMH, npOBe,neHHoe BMeCTe; 

_ TPy,nHOCTb scrynneaas B rpynny;
 
- pasaep rpynllbl;
 

- ee coCTaB;
 

- BHeWHHe YCJIOBHjJ;
 

_npesorae ycnexa H Hey,naqH.
 

Cnenyer OTMeTHTb, qTO HBJIeHHe COQHaJIbHOrO OCTPaKH3Ma (HaCMeWKH, 

np03BHIQa) co CTOpOHbI rpyrmsr HBMeTCH CYIIIeCTBeHHOH CaHKQHeH ,nIDI 

03,ll,0pOBJIeHHjJ. ncaxonoraaecxoro KJlliMaTa B KOJIJIeKTHBe .Ii ropasno CHJIbHee no 

3HaqHMOCTH, qeM MaTepHaJIbHOe noompeaae co CTOpOHbI MeHe,n)l(MeHTa. 

EIIIe B ,npeBHOCTH 3aMeqaJIH, qTO Y Ka>K,LIoro qeJIOBeKa, KaK JIH'iHOCTH ,LIIDI 

npyrax, npOHBIDleTCH .xapaxrep - «nexars qeJIOBeKa». COBpeMeHHble ncHXOJIOrH 

HCIIOJIb3yIDT yCJIOBHyID KJIaCCH«pHKanHIO, paJ,neJIjJlQwyIO scex JIlO,LIeH, B 

3aBHCHMOCTH OT HX nOBe,LIeHHH, aa onpe,neJIeHHble KaTeropHH (rrCHXOTHnbl) 

xapaxrepoa:
1. Tunepmuunuu, WlU 2unepaKmu8Hblu, KOTOpblH OTJIH'iaeTCH 

IIOBbIweHHoH ,no6pO)l(eJIaTeJIbHOCTblO, 3HeprHqHOCTblO, o6mHTeJIbHOCTblO, C 

O,LIHOH CTOpOHbI, H HMnyJIbCHBHOCTblO, JIerKOMbICJIeHHOCTblO, 

PaJ,LIproKHTeJIbHOCTblO - C ,LIpyroil; JIlO,LIH C rrpOHBJIeHHeM raxoro xapaxrepa He 

MoryT 6bITb orpaHHqeHbI B KOHTaKTax, He MOryr BbIITOJIHHTb KpOnOTJIHByID, 

OJlHoo6pa3HyKJ pafory, HX HeJIb3H JIHWaTb HHHQHaTHBbI. 
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2. Aymuuectcuii (3aMKH)'TbIH) xapaxrep CBoHcTBeHeH JIlO):(lIM, 

npe,!{nO'iHTaIOIIJ;HM He pacxpstaars CBOH BHYTPeHHHH MHp H CBOH nepe)KHBaHIDI. 

OHH JIerKO paHHMbI, C,l\ep)KaHHbI, cepsesasr, MaJIo06nuneJIbHbI H C TPy):(OM 

BXO,lVlT B HOBbIH KOJIJIeKTHB, O):(HaKO OHH TaKTH'iHbI, HeHaBR3'iHBbI B 06rn;eHHH, 

HMeJ()T caMoctoRTeJIbHYIO JIHHHIO nOBe):(eHHR npH C06JIlO):(eHHH npaBHJI 

4>OPMaJIbHO-,l\eJIOBbIX OTHOIIIeHHH. 

3. JIa6WlbHbIU, npoRBJlRIOIIJ;HHCR B 6bICTPO H CHJIbHO MeHRIOrn;eMCR 

aacrpoeaaa, 'iTO 0TPa)KaeT OTHOIIIeHHe K HHM - MaJIdl:IIIaR rpytiocrs npHBO):(HT 

B )'HbIHHe, npOCTeHIIIaR nOXBaJIa - «OKpblIDleT». 

4. j(eMOHCmpamu8Hblu, 0TPa)KaeT cnocotiaocrs 'ieJIOBeKa BblTeCHRTb 

pa~HOHllJIbHbIH, KpHTH'ieCKHH B3rJlR,l\ aa cefis, 'iTO npoRBJIReTCR B 

):(eMOHCTPaTHBHOM, HeMHOrO «aKTepCKOM» nOBe):(eHHH. CTPeMJIeHHe TaKHX 

JIlO):(eH 3a.KJII()'iaeTCR B ,)KeJIaHHH XOpOIIIO BbIrJIR):(eTh B rnasax OKp~llIOIIJ;HX, 

YMeHHH nrpars pasnsre pOJIH" 'iTO npoH3BO,l\HT srresarneuae, 'iTO OH «see 

MO)Ken>, HO HM CBOHCTBeHHa HeHCKpeHHOCTb, HMnyJIbCHBHOCTb, CKJIOHHOCTb 

«YXO,l\HTb OT CJIO:lKHbIX CHryaJIHH». 

5. Ilcuxacmenuuecxuii xapaxrep CBoHcTBeHeH JIlO,lVlM, xoropsre 
B03):(ep)KHBllIOTCR OT ):(eHCTBHH H3-3a nOCTORHHbIX COMHeHHH, XOTR HM npHCYIIJ;H: 

PaI:\liOHaJIH3M, CKJIOHHOCTh K aHaJIHTH'ieCKOH pafore, OCMbICJIeHHe 4>aKTOB nyrex 
Bbl):(eJIeHHR OT,l\eJIbHbIX npH3HaKOB. 11M cnezryer COBeTOBaTb, nO,l\CKa3bIBaTb 

peIIIeHHR, noaorars npeononesars nCHXOJIOrH'ieCKHH 6apbep npn nepexone OT 

peIIIeHHH K ,l\eHCTBHIO. 

. 6. Sacmpeeaxnuuu, npORBJIReTCR y xenoaexa B HHepTHocTH, 

no):(o3pHTeJIbHOCTH, CaMOH~eRHHOCTH, MaJIOnO):(BH)KHOCTH, 3JI0naMRTHOCTH, 'iTO 

06bRCHReTCR CTOHKOCTbIO Ii MaJIOnO):(BH)KHOCTbIO nepe>KHBaHHH, a He YMbIcnOM.: 

06yCTPOHCTBO pa60'iHX MeCT HJIH o4>Hca B uenox - 3TO Ta patiora, lCOTOpaR liM 

cseas nO):(XO):(HT. 

7. KOH(jJOpMHbIU, Y JIlO):(eH, xoropsre XOTRT «6bITb KaK see», «He 3a6eraTb 

snepen H He OTCTaBaTb», He HMeIOT csoero MHeHHR, HeCaMOCTORTeJIbHbI, XOTR H 

MOryr HMeTb BbICOKYIO KBaJIH4>HKaJIHIO. OH.H .MOryr 6blTb XOpOIIIHMH 

.nOMOIIJ;HHKaMR HJIH 3aMeCTHTeJIRMH. 

. 8: Heycmoiiuueuii xapaxrep CBR3aH C OTCYTCTBHeM rsepnsrx BHYTPeHHHX 

npHHQHnOB, ero ofinaaarena XOTRT ronsxo norpetinars H qaCTO 6JIara nOJIY'!.llIOT 

aa ClIeT npyrax• .1IIO,l\lIM C TaKHM xapaKTepOM Qenec006pa3HO nopysars RPKYIO H 

6POCKYIO sacrs pa6OTbI. 

9. lfUKJlOUOHbIU, 06JIa):(aTeJIH HMeIOT nepaomrsecxae H3MeHeHHR 

aKTHBHOCTH, paCXJIR6aHHbI B pafiore, n03ToMY nysme onpenenars ):(JlJI HHX 

HH):(HBH):(yaJIbH)'IO HJIH )KeCTKO nnaaapyexyro xacrs pa60TbI. 

Ilpasna, H):(eaJIbHbIX OQeHOK H nCHXonorHlIeCKHX ilHarH030B 

yCTaHaBJIHBaTb BCe)Ke He CTOHT, HO 3HaHHe 3THX oc06eHHOCTeH He06xo,l\HM0):(JlR 

JIY'!.IIIero nOHHMaHHR OKpy)KllIOIIJ;HX H 4>OpMHpOBaHHR ncaxonoraxecxoro 

KJIHMaTa, npHlIeM, He3aBHCHMO OT Toro, rne TIO npOHCXO)J;HT - ):(OMa, C 

,l\PY3bRMH, 3HaKOMbIMH HJIH B CJI~e6HOH ctpepe 06rn;eHHR. 
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KpOMe aroro, sapytiescasre ncaxonora npH,l\ep)K}lBaIOTCR MHeHHR, 'ITO 

xapaKTep senosexa CBR3aH C ero rpyrmoji KpOBH: 

•	 I rpynna KpOBH (45 % HaCeneHHR) - CaMaR pacnpocTPaHeHHaR; TaKHe 

06na):(aTeJIH aaeprasuu, KOMMYHHKa6enbHbI, Ha):(eJIeHbl canoa sona, 

4>H3H'ieCKH xpenxa, nCHXOnOrH'ieCKH yCTOHllHBh1, HO cyernassr, peBHHBbI 

H 60ne3HeHHo aM6HQH03HbI. B ITHTaHHH ):(JlJI HHX nonesasr rOBR,l\HHa H 

MRCO KYpbI, H npocro He06xo,l\HM 4>H3HqeCKHH TPY,l\; He06xo,l\HMa 

IIpo4>HnaKTHKa 110 npezrynpexneaaroR3BbI ,l\BeHa):(QaTHnepcTHoH KHIIIKH H 

)KenY,l\Ka; 

•	 TI rpynna KpOBH y xenosexa accoQHHPYeTCSI C rapMoHHeH, cnoxoacrsaee, 
nopSl)J;KOM B Me)KnH'iHOCTHbIX OTHOIIIeHHRX; ee ofinaztarena -

HHTeJIJIHreHTbI; . sepasr, ,l\06p0)KenaTenbHbl B OTHOIIIeHHRX; 

,l\06pOCOBecTHbI, .CTIlpaTeJIbHbIH· yMeIOTI1JlO,l\OTBOPHO pa60TaTb B 

«KOMaH)J;e», HO 60ne3HeHHbl,·· ynpSlMbI H .He' YMeIOT paccna6nRTbCR. B 
nHTaHHH JIYlIIIIee)J;IDI. yCBOeHHR - CBHHHHa; He06xoilHMa npo4>HnaKTHKa 

no npenynpeacteamo HH4>apKTOB, aTepOCKJIep03a, ,l\Ha6eTa, 

MOqeKaMeHHOH 60ne3HH, onyxonea; 

TOHKHe H onapenaue aarypsr,•	 ill rpynna ( 13 % HaCeJleHHR) ­
rH6KOCTb, CaMOCTORTenbHbI HMaKCHMaJIHCTbI, KOTOpbIX cnacaer 

3,l\0pOBbe ,l\OCTaTOllHOHenocTORHHbI. B nHTaHHH nonesaa fiapanana, 

Ha):(e)KHOe; 

•	 IV rpyrrna (7 % HaCeneHHR)' - ypaBHoBeIIIeHHble, CIIOKOHm.Ie, 

cnpasennaasre JIlO,l\H, HO KOHCepBaTHBHbI, pe3KH B CBOHX cy)K):(eHHRX, 

TPY,l\HO npHHHMaIOT 6bIcTPbIe peIIIeHHR. 3TO OnHCaHHe naer 

npe,l\nOnO)KeHHe, 'ITO 3TO «6ypR crpacreii», HO cnpsrannaa OT lIYiKHX rnas, 

C HHMH «renno», H60 OHH scerna xopOIIIHe rrapraepsr. 

Henb311. He OCTaHOBHTbCR ornensno H aa reanepaaeare JIlO,l\eH. 

Pa3,l\eneHHIO ero na xareropaa Mbl 06R3aHbI pediopxaropy aHTHqHOH Me,l\HQHHbI 

. I'annoxpary. TIo CTeneHH 3MOJIHOHaJIbHOCTH OHH pacnonaraIOTc SI B TaKOM 

nopxnxe: XOJlepHK (orcas), CaHrBHHHK (B03)'(yx), MeJIaHXOnHK (3ew) H 

4>JIerMaTHK (sona): 
_ xonepax OTnHllaeTClI. 6bIcrpOTOH ,l\eHCTBHH H cMeHoH HacTPoeIDIJI, 

ropsxaocrsto, HeypaBHOBeIIIeHHocTbIO, nOBbIIIleHHoH Pa3,l\pa)KHTenbHOCTbIO, 

HeYMeHlfeM C,l\ep)KHBaTb ce6R B OTHOIIIeHRlI.X C oKp~aIOrn;HMH, HO OH YMeeT 

Tpy,l\HTbCR Ii npeononesars TPY,l\HOCTH (HanpHMep, A.C. TIyIIIKHH, A.B. 

CyBOpOB, TIeTP I); 
_ caHrBHHHK - ypaBHOBeIIIeHHbIH qenOBeK, B KOTOpOM ,l\OMHHHpyeT 

3HeprnSl, 6bICTPO OpHeHTHpYIOIIJ;HHCR B HOBOH 06cTaHoBKe, nerxo nepeHOCHT 

HeY,l\allH, no MenOqaM He 06H)KaeTCR, HO HMeeT 6bICTpYIO CMeHY HaCTPoeHHR H 

HenO):(BJIaCTHbIe esry 3MOJIHH. Jlerso naer 06ern;aHHR, HO ronsxo lIT06bI He 

06u):(eTb, nOBepXUOCTeH H He nI06HT 0):(Ho06pa3HYlO pafiory (HanpHMep, M.ro. 
r-r
JICplVi0nlvil, Ilanoneoa :G0iiaiiCipl, Ie.A. Tarapna);
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- MeJIaHXOJIHK - TeMrrepaMeHT '1eJIOBeKa C 3aMeMeHHOH peaxnneil, 

3aMKH)'TbIH, MHHTeJIbHbIH, OCTOpO>KHbIH, CHJIbHO nepexaaaer Hey,n;a'lH H rpyaao 

CXO,n;HTCJI C mo,n;bMH. OH XOpOlIIO HCnOJIHJleT pafiory, HMeIO~ qeTKHe 

speaeaasre HHTepBaJIbI (aanpaxep, H.B. Torons, <I>.M. )J,OCTOeBcKHii); 

. - qurerMaTHK - ypaBHOBelIIeHHbIH '1eJIOBeK, 13 KOTOpOM .n;OMlfHHpyeT 

TOpMO>KeHHe; crroxoen, yCH,D;'1HB, C IlOHH>KeHHOH 3MOU;HOHaJIbHOH peaxnaeii, 

MeMeHHO nepexmosaioumacs C O,n;HOH pa60TbI aa .n;pyryro. Tpe6yeT 

HH,D;HBH.n;yaJIbHOrO TeMIla 13 paoore, IlpH,n;ep>KHBaeTCJI OCHOBaTeJIbHO 

asrpaforaaaoro nopanxa, HaCTOHqHB H HeB03MYTHM, ,n;a>Ke 13 CJIO>KHbIX 

CHryaIJ;IDIX (aanpaxep, M.A. KpbIJIOB, M.M. Kyry30B). 

PyKOBO.LUITb mo,D;bMH ceronaa - 3TO 3HaTb HX oco6eHHOCTH, syacrsosars 

IDC, C03,n;aBaTh yCJIOBIDI Ka>K,IJ;OMY ,D;JIJI peaJIH3aU;lIH ero JIH'UIOrO nOTeHIJ;HaJIa, 

npenocraanaa TeM CaMbIM B03MO>KHOCTHPa3BHTHJI qeJIOBeKa KaK JIH'lHOCTH. 

«HOBbIH BeKTOp» pa60TbI H MbIlIIJIeHHJI - KOMaH,D;y KaK aafiory 0 finarococrosatra 

'ieJIOBeKa, paCCMOTpHM 13 CJIe.n;yIO~eM pasnene. 

8.2. KOMAJl44 
«lTOPJ1;l10K EbET KJlACC" 

lToz060pKO 

KOMaH)l;bI - «MeWlIO~aJlCJI» reoxerpaa, 3aBHCJI~aJ1 OT CMeHbI sanas, 

BbJjjBJIeHHe HHHOBaIJ;HOHHbIX cnoC06HOCTeH sa C'IeT C03,n;aHHJI «nOAA H,D;eH» H 

aTMOCIPepbI rsopsecxoro noacxa ,D;JIJI C03,D;aHIDIKOJIJIemBHoro nponyxra rpyna, 
MHCl(~ KOMaH)l;bI - HaHTH 3JIeMeHT, CBJl3aHHbIH C BbIHrpb1BaHHeM, nepaeacrsoa, 
rrpo,n;im>KeHHeM snepen no ~H K ycnexy, KOTOpbIH npanaer BCeM KOHKpeTHhJM 

u;eAAM CMbICJI H 3HeprHIO; rrpoTOTHIIbI H3BecTHbI, aanpasrep, .crrOpTHBHM 

KOMaH,D;a, opKecTp. 

KOMaH,n;a - KOM6HHaIJ;HJ1 B3aHMo.n;onOJIWIIOIu;Hx HaBbiKOB ee 

COCTaBmIlOlIJ;HX rrpoIPeccHOHaJIOB. OHa MO>KeT 6bITb: TeXHHqeCKOH HJIH 

IPYHKU;HOHaJIbHOH 3KcrrepTH30H; pesynsrapyrotnek, rrOK33bIBaIO~eH HaBbIKH rro 

penreamo np06JIeM H rrpHHJITHIO penresna; onpenenaroniea Me)J(JIH'UIOCTHble 

HJUlLIKH (npaaarae pHCKa, nOJle3HaJI KpHTHXa, aKTHBHOe CJIYIIIaHHe H T.Il.). 

KOMaH)l;bI KJIaCCHIPHU;HPYIOTCJI no BbI,n;eJIeHHIO 13 xaxecrae HH.LUIKaTOpa 

pona ,n;eJlTeJIbHOCTH no: 

- nonroroaxe peKOMeH,D;aIJ;HH (rrpoecrasre rpynnsr, rpynnsr no aynary, 

Ka'leCTBY H 6e30rraCHOCTH), 'ITO nonpasyaesaer 6bICTpOe H KOHCTpyKTHBHOe 

Ha'laJIO, arorosyro IPOPMYJIHpOBKY ,D;JIJI B03MO>KHOCTHBHe,n;peHHJI; 

- nenocpencraeaaoay H3rOTOBJIeHHIO (He HMeeT BpeMeHHbIX orpaHH'IeHHH, 

H,n;eT KOHu;eHTpaIJ;IDI aa ee npOH3Bo,n;HTeJIbHOCTH); 

ynpaBJIeHHIO npoueccosr, npaBHJIbHOMY H,D;eHTHIPHIJ;HpOBaHHIO 

nOCTaBJIeHHbIX KOHKpeTHbIX u;eJIeil:, xoropue OTJIH'IaIOTCJI OT u;eJIeH opraHH3aIJ;HH 

B u;eJIOM. 

06Ujue «epma KOManObZ: 
_ 60rree rrOCTOJlHHbIH COCTaB; 

_ 60rree >KeCTKoe pacrrpe.n;eJIeHHe ponea;
 

_ 60rree JlCHaJI H IPOPMaJIbHaJI nens;
 

_ 'lJ!CHbi KOMaH)l;bI CbIrpaHHbI;
 
_ )"IaCTHe 13 KOMaH,n;e ee 'lJIeHOB BocnpHHHMaeTCJI KaK B03Harpa>K.n;eHHe; 

_ rop.n;OCTb sa 06~He pe3YJIbTaTbI, TaK KaK y,n;OBJIeTBOpRIOTCJI rrOTpe6HOCTH 

Ka)J(,noro 13 npH'laCTHOCTH, YBa>KeHHH H ycnexe; 

_ pyKOBo,n;HTeJIb KOMaH,n;bI- CO)"laCTHHK, a He Ha'laJibHHK; 

_ BJIaCTb, peryJIHpyroiUaJI co6CTBeHHbIH TeMIl pa60TbI. 

OnvzUl/W/ KOManObZ om epynnu: 
_ CJIO>KHOCTb.3a.n;aQ HJIHnpo6JIeM{BOTJiH'iHe OT 06bI'lHbIX nonxonos);
 

_ KOHceHcycHoe pemeane (13 OTJIH"HleOTKOOIIeparum);
 

_ MHO>KeCTBeHHocTb BapHaHTOB peweHHJI (13 OTJIH'lHe OT nOJIO)l(eHHJI, xorna
 

cBo6o,n;a MHeHHH orpanaseaa);
 
_ BbICOKaJI caMOOT,n;a'la (13 OTJIH'IHe OT COCTOJlHHJI, xorna 3a.n;a'la peuraerca
 

CpO'lHO);

_ llIHPOKHH naanasoa KOMneTeHTHOCTH (13 OTJIH'lHe OT y3KoHarrpaBJIeHHOCTH
 

.lUlarra30Ha KOMneTeHTHOCTH); 
_ B03MO)J(HOCTb peaJIH3au;HH U;eJIeH 'lJIeHOB KOMaH,D;bI (13 OTJIH'lHe OT 

IIMeIOiUeroCJI HeyCTpaHHMoro KOHIPJIHKTa HHTepeCOB yqacTHHKOB); 

_ opraHH3au;IDI npe.n;rrO'lHTaeT pe3YJIbTaTbI KOMaH.n;HOH pa60TbI )l;JIjj 

pa3pa60TKH nepCneKTHBHOH CTpaTerHH (13 OTJIH'lHe OT pa60TbI C '1acTHbIMH 

rrHU;aMli); 
_ paaaooopasae nonxonos K pememno (13 OTJIH'lHe OT Heo6xo,D;HMOCTH 

aonaropcxoro pe3YJIbTaTa). 

KOMaH,D;bI C03,n;aIOTCJI soxpyr u;eJIbIX MO,D;yJIeH pa60TbI, npa yCJIOBHH 
HKa 

aBTOHOMHOCTH H BbICOKOH OTBeTCTBeHHOCTH aa peaynsrar, rH6KOro rpaIP 

pa60TbI,;D;eJIempOBaHHOCTH nOIDlOMO'lHii (I3KJllO'IaJI pyKOBO,n;CTBO KOMaH.n;OH), 

pOTaU;HII pa3HbIX BH,n;OB pa60T, B03MO)J(HOCTH o6yqeHHJI npOIPeCCHOHaJIbHbIM 

HaBbIKaM HOBH'IKOB npaxo aa pa60'leM MeCTe, B03MO)J(HOCTH 

,n;HIP<pepeHU;HpOBaHHO' yqHTbIBaTb OTpa60TaHHoe Ka>K.z:lbIM pa6o'lee BpeMJI. B 
pe3YJIbTaTe pa60TbI KOMaH.n;bI BHewHHH KOHTpOJIb BbIpa>KaeTCll 

OTBeTCTBeHHoCTbIO sa Ka'leCTBO pa60TbI, 'ITO Bblpa>KaeTCll ou;eHKOH pa60TbI H 

onpeneneaaev onnarsr rpyna .n;pyr npyrou. 
TaKHM 06pa30M, KOMaH,n;a - 3TO pa6o'laJI rpynna, «KOMaH,n;a Me'ITbI», B 

KOTOpOH ,n;OJI)I(eH 6bITb BbICOKliH ypOBeHb CnlIO'leHHOCTH, CO'leTaIOTCJI 

npeHMy~ecTBa <POPMaJIbHbIX H HelPOPMaJIbHbIX rpynn, peaJIH3yeTCJI rpyrmosoa 

nOTeHU;llaJI, npO,D;yKTHBHOCTb pa60TbI, HOClliUaJI nOCTOJlHHbIH xapaxrep, CpbIBbI 

npencraanmor cnyqaHHoCTb, a IPOpMa C03,n;aHHll neacrsyer KaK HOBM cacresra. 
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)J:eJIOBble OTHOilieHIDI OCHOBblBaJOTCR na COBMCCTHOH ~CRTCJIbHOCTH no 

pCIIIeHlfiO COIJ,HaJIbHO-3HaqHMbIX sanas, na C06JIIO~CHHH yCTaHOBJIeHHblX B TOM 

HJIH HHOM 06WAHHeHHH OpraHH3aIJ,HOHHblX 3aBHCHMOCTCH, npaBHJI H nopaaxos, 
n03TOMY JIIO~H, B OCHOBHOM, pa6OTaIOT He B O.l(liHOqKY, a B KOJIJICKTHBe. KOJICK­

THB (~T JIaT. collectivus - c06HpaTeJIbHbIH) YKa3blBaCT na 061>e~HeHHe JIIO~CH, 

na cymecrsosaaae MC~ HHMH CBR3yroIlJ,HX OTHOIIlCHHH. 

9. KOJIJIEKTHB - XAPAKTEPHCTHKA, fl»OPMHPOBAHHE 
H YllPABJIEHHE 

9.1.XAPAKTEPHCTHKA KOJIJIEKTHBA 
OIJ,CHHTb CBOIO POJIb B 06IlJ,cCTBc, B3rJIRHYTb aa ce6R co CTOpOHbI, 

npossars TBOpqecKyIO a.KTHBHOCTh H IIOJIe3HOCTb qeJIOBeK MO)KeT HMCHHO B 

KOJlJIeKTHBe, rne 3JICMeHTbI coaepIIleHCTBOBaHIDI; copeBHOBaHIDI, 

MelKJlH'lHOCTHOro 06IlJ,eHIDI: B03~eHcTBYIOT aa noseaeaae H H3MCHeHIDI 

'l:eJIOBeKa. 

Hasecrnaa TeXHOJIOrHR COBMeCTHOH ~eHTeJIbHOCTH H B3aHMOOTHOIIleHHH 

PYKoBO~TeJIR !if nO~HHeHHblX IIO~ Ha3BaHHCM «CeTKa rPM> (rPM,D, - nep. C 

anrn. - peIIIeTKa), aBTOpaMH KOTOpOH RBJIRIOTCSI P.DJIeHK H }J;.MOyrOH, OTpIDKaeT 

norrynapasnt ceronas CTHJIb MeHe~eHTa, rne npOHCXO,lUf1 nposepxa 
COOTBeTCTBIDI: BHHMaHIDI PYKOBO~HTeJIRK corpy~HHKaM H K npOH3Bo,nCTBCHHblM 

3~a'iaM. Ilpaauan onesxa nocrpoen aa npacsoeaaa 6aJIJIOB PYKOBO,nHTCJIIO sa 
OTHOmeHIDI K JDOMM H K pafiore H HX paBHoBeCHoCTh, -rro yx<e n03BOJlHJIO 

c<pOpMyJIHpOBaTb 5 OCHOBHblX BC1]Je'iaIOIlJ,HXCJI THnOB TaKHX B3aHMOOTHOIIleHHH: 

- HeBMeIIIaTeJIbCTBO (MHHHMaJIbHOe BHHMaHHC H K JIIO,l(JIM, H K paoore); 
- HacTpOH ua BbIllOJIHeHHe 3~a'iH (MHHHMaJIbHOe BHHMaHHe K iIIO,l(JIM, HO 

MaKCHMaJIbHOe - K pafiore, crporaa KOHTpOllb pa6OTbI, HC ~OnyCKlUI 

CaMOCTOJlTeJIbHOCTH); 

- «~OM OT~bIXa» (MaKCHMaJIbHOe BHHMaHHe K JIIOMM H .MHHHMaJIhHOe - K 

3a~aqaM; OTHomeHIDI npyxecxae, 3~IIleBHbIe, HO C.\DIOqeHHOCTb KOJIJIeKTHBa 

IlpOSlBJISleTCJI saute scero BO aaepatioaee apeser); 
_- _J(OMaH~a (MaKCHMaJIbHOe BHHMaHHe H K JIIOMM, H K sazrasaa, coofima 

pemaercs MHoroe H nonycxaercs 60JIbIIllUI caMOCTOJlTeJIbHOcTb); 

- «30JIOTaJI cepenana, (pasnouepaoe BHHMaHHe H K JIIOMM, H K 3a,naqaM C 

1l0HHMaHHeM roro, 'iTO xoro-ro H~O KOHTpOJlHpOBaTb, a KOMY-TO 

npenocrasneaa CaMOCTOSlTeJIbHoCTb). 

TIo xapaxrepy BHyrpeHHHX CBJl3eH pa60TaIOIlJ,HX KOJIJIeKTIlBbI 6bIBaIOT 

!P0pMaJIbHble H He!p0pMaJIbHbIe. 

Hcxona H3 CpOKOB cyIlJ,eCTBOBaHIDI KOJlJIeKTHBbI 6bIBaIOT speaenaae H 

nOCTOSlHHble (B 3aBHCHMOCTH OT pelIIeHIDI nOCTaBJIeHHblX saztax). 

TIo pasxepaa KOJlJICKTHBbI 6bIBaIOT MaJIble /60JIee rn6KHe oraomeaas/ H 

60JIbillHe (60JIee 3KOHOMH'lHbIe). 

HaH60JIee 6JIH3KHe H pasaonpanasre OTHOIIIeHHSI CKJI~bIBaIOTCJI B ~H~ax 

H 'rpaanax, me KOJIHqeCTBO yqaC1HHKoB nsoe H rpoe, 
94 

9.2. f/JOPMHPOBAHHE KOJIJIEKTHBA 
IlpH !\>OpMHpOBaHHH KOJIJIeKTHBa, xoropoe npoH3Bo~HTCSI aa OCHOBe 

l11TaTHoro pacnHCaHIDI, pafiora crpOHTCJI no:naIIHO. Ha nepaox srane 
OCYIlIeCTBJISleTCSI pa3rpaHH'leHHC !\>YHKUHH pa60THHKOB, xoropoe CO,n:ep)[\HT: 

o6u!ylO ~acmb (~OJIJKHOCTHOe nOJIO:>KeHHC, ero nO,l~tUlHeHHOCTb, ypOBCHb 

KBllJHI!\>HKauHOHHblX rpe60BaIlliH); 06Jl3aHHOCmu (BbInOJIHCHHe pa60TbI no 

,l(aH ~OJI)[\HOCTH); npaea (H~eJIeHHe HMH rrpn BbIIIOJIHeHHH B03JIarlieMbIX 
HOH 

06J13aHHOCTeH); om6emcm6eHHocmb (KOTOpYIO 06J13aHbI HeCTH pa60THHKH sa 
BbIllOJIHCHHe CBOHX 06113aHHOCTCH). Ha BTOpOM 3TaIIe 0603HaqlleTCSI 

BepTHKaJIbHOC pa3,n:CJICHHe rpy~a B yrrpaBJIeHHH, Hll3HaQeHHC KOTOpOro COCTOHT 

B 06ecnC'ieHHH KOOP~HHHPOBaHIDI pa60TbI HCnOJIHHTeJIeH, BbIIIOJIHSIIOmHX ee 

OT,n:CJIbHbIC BH,n:bI;. 06pll3yIOTCJI ypOBHH ynpaancHIDI, KOTOpbIC nOKll3bIBaIOT 

nOCJICAOBllTeJIhHOCTb. nO).('iHHeHIUI ~BeHbCB yIIpaaneHIDI caasy nosepxy. 3AeCb 

:>KC pllcCMa1pHBaCTCJI H ropH30H~1>HOCpll3AeJIeHHe rpyna B ynpaaneHHH, 

KOTOpoe 01]Ja:>KaeT ~eJIeHHe BceR pa60TbI na CocTaBJISIlOm,ae KOMuOHeHTbI 

(cny:>K6bI), T.e. CnyJK6bl yrrpaBJlCHHJI rrpOH3BO,nCTBOM, MapKeTHHroM, K!lAPaMH, 

!\>HHllHCaMH H T.~. 
}J;HBH3HOHaJIbHble crpyxrypu yrrpaanCHHJI - npe~CMarpHBaIOT ~eJIeHHe 

OpraHH3a~ aa 3JIeMeHTbI H 6JIOKH H rrOCTJloeHHe ynpaBJIeHIDI no BIfAaM 

TOBapoB, npO~KUHR H ycnyr, rpynnax IIoKynaTeJICH HJIH no peraoaax, 
I1cXO~Hble :meMeHTbI: npoOyKm06aJ1 (asmycs If C6bIT OCHOBHbIX BHJI,OB 

npO~lJ,HH); opuenmupoeawuw Ha nompe6umeJlJt (no~pa3~enCHHJI 
rpynIIHPYIOTCJI sospyr onpe~eJIeHHbIX rpynn norpe6HTeJIeH); pernOHanbHaJI 

(CrpOHTCj{ no TCppHTOpHaJIhHOMY npamrany); KOHKYpeHTHlUI: KOHUepH ­

OCHOBaH na CaMOCTOJlTeJIbHOCTH B IIpaBOBOM OTHoIlleHHH, XOJI,lI,IDlrOBbIe 

KOMIIaHHH - ua OCHOBe aKUHH, <pHHaHCOBO-npOMbIIIIJIeHHbIC rpynnst ­
061>eAHHCHHe KOMMCplJeCKHX H HeKoMMepQeCKHX opraHH311UHH (COBOKyIIHoCTb

HbIXHHlOPHJl,HQCCKR CaMOCTOJlTeJIbHbIX npc.lUlPHJlTHH AJIR peaJIH3llU HHHOBllUHOH 

rrpoexros H nporpaMM, HaIIpaaneHHbIX aa IIOBblIIIeHHe KOHKYPeHTocIIoCo6HOCTH, 

pacnrapeaae PbIHKOB C6blTll H IIOBblIIleHHC 3<P4>CKTHBHOCTH npoH3BoAcTBa). 

MarpH'lHlUI CHCTeMa yrrpaaneHHJI - xapaKTepH3yeTcSI HaJIHtffieM B HeH 

~BOHHbIX CBJl3CH IIo,n:qHHeHIDI : 6epmUKarlbHbIX (no~HHeHHOCTh HcnOJIHHTeJUl 

JIHHeiiHoMY HJIH !PYHKUHOHaJIbHOMY PYKoBo~HTeJIlO) H 20pU30HmaJIbHblX 

(no~t{HHcHHOCTh HCnOJIHHTCJIJI PYKOBOtlJlIlJ,CMY pa60THHKY, na xoroporo 
B03JIO)KCHa KOopAHHauIDI ocyIlJ,CCTBJIeHHJI KllKOH-JIH60 KOHKpeTHOH ueJIeBOR 

nporpaseaa HJIH npoexra). 
CHcTeMa ynpaBJIeHWl paccMarpHBaeTCli C n03HlJ,HH CHCTeMHoro nonxona 

xax 60JIbIDlUI TCXHHKO-3KOHOMH'iCCKaJI H COUHaJIbHlUI CHCTeMa, BKJlIOQaIOlUlUI B 

cefia TCXHliQCCKY!O, 3KOHOMH'lecKyro, HH!\>opMaIIHoHH)'lO H COl\HaJIbHY!O 

COCTllBJIJllOIlJ,He. IIo cocmaey: upocrue (HMCIOT TOQHOC onacaaae) H CJIOJKHblC 

(oIIRcaHHc 3arpy,nHcHO). C mO~KU 3peHW! mounocmu: AeTepMHHHpOBaHHaJI (rae 

B03MO:>KHO onpe.n:CJIHTb nOBc~CHHC cOCTaBJIJlIOIlJ,HX 3JIeMCHTOB CHCTCMbI); 

BCPOHTHOCTHlUI (H60 HCB03MO:>KHO npCACKll3aTb 6YAymee cOCToSlHHe cHcTeMbl). 

ITo omnoiuenuto K 6Heumeu cpeoe: OTKpbITlUI (o6MeH HH<l!opMaUIfeH) H 
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saspsrraa (He RMeeT B3aRMO,lJ.eHCTBHSI C OKp)')KaIOII:leH cpenoa). CHCTeMbI. 

noasaaeasr 3aKOHaM: He06xo,lJ.RMOro paJHoo6paJHSI, BHyrpeHHero COOTBeTCTBRSI, 

peaepsoa, OrrTHMaJIbHbIX BeJIH'lRH, a 06II:llll1 CHCTeMa COXpaHSleT caoe COCTOSlHHe 

finaronaps RH$OpMaQHH. 

)(rraCCH$HKaL\HSI H rrOTOKH HH$opManHH -. sro CBe,lJ.eHHSI, CHrHaJIhI 0 

COCTOSIHRR CRCTeMhI H OKpyx<aIOII:leH ee cpensr, OHH rrOC1)'IIaIOT R3 OT,IleJIbHhIX 

UOIl:CHCTeM B ynpaansromyro rrO,lJ.CHCTeMY, rne aa OCHOBe 06pa6oTKH 

BhIpa6aThIBaIOTCSI re HJIH HHbIe KOMaH,lJ.hI )J.JISI OT,lJ.eJIbHhIX :meMeHTOB CHCTeMbI. 

I1H$OpMaIIHSI scerna oTpIDKaeT BeII:leCTBeHHhIe, aneprermecxae H npyrae 

npoueccsr, rrpORCXO,lJ.SlII:lHe B CHCTeMe. HCmO'lHUKU nocmynnenus HR$OpMaQHH: 

BHeIIIHHH (3aKOHO,lJ.aTeJIbHhIe aKThI, )J.HpeKTHBHbIe yKaJaRRSl, namrsre 0 

KOHKYPeHTax H 0 crrpoce aa rrponyxnmo), BHyrpeHHHH (HH$OPMaIUUI 0 xone 

BbmOJIHeHHSI Ja,ZJ;aHHii, 0 cfisrre nponyxuaa, 06 3KOHOMHtieCKOM H $HHaHCOBOM 

COCTOSIHRH npezmpaaraa, 0 Tpy,llOBOH )J.HcwrnJIRHe). 

ITo cOOep:JICaHUIO HH$OpMaQRSI MO)l(eT 6hITh: naysao-rexaaaecxaa 
(aaysasre RCCJIe,lJ.OBaHHSI, H306pereHHSI, TeXHHl:feCKHe aayrpeaaae paJpa60TKH); 

3KOHOMlflleCKlllI . (naaaue TeXHHKO"3KOHOMHl:feCKoro nJIaHRpoBaHHSI); 

onepaTHBRo-npOH3BO,lJ.CTBeHHlllI (oneparaarrsre yser R KOHTpoJlb, ztasnsre 

onepaTRBHo-npOR3BO,lJ.CTBeRHoro IIJIaHMPOBaHHSI); a,D.MHHRCTpaTHBHlllI HJIH 

,IleJIOBlllI (~IH$opMaL\HSI no xanpaa); MapKeTHHroBlllI - PhIHO'lHlllI (pexnassa, 

neasr, cnpoc, KOHK)'peHWUl). IIo epeueuu - yCJIOBHO-nocToSlHHlllI (HOpMhI, L\eHbI, 

TapR$HhIe CTaBKH, ,lJ.OJI)I(HOCTHhIe OKJIa,D.hI, IIJIaHOBhIe nOKaJaTeJIR), xeaaercs 
cpasaarensno peznco, COCTaBJISleT 60-70 % BceH HH$OpMaIUlH, He06xo,lJ.HMOH 

)lJUI yTIpaBJIeHHSI, rpefiyer $HKCaL\HH H XpaHeHHSI BKOMTIbK>Tepe; nepeaeaaaa 
(oTpIDKaeT ,IlHHaMH3M npOL\eCCOB B TIpOR3BO;l\CTBe). IIo xapaxmepy - nepsaxaaa. 

(B03HHKaeT B XO,lJ.e npOR3BO,lJ.CTBa) H BTOPHl:fHlllI (npoaasonaas, 06pa60TaHHlllI R 

nocrynaer K PYKOBO,lJ.HTemo). IIo cmeneuu otipatiomxu - CUCmeMamU3UpOeaHHaJI 
(perJIaMeHTHpOBaHa no cocrasy nOKaJaTeJIeH, nepRO,lJ.Hl:fHOCTH, cpoxaa, 

aapecav) H HecRcTeMaTH3HpoBaHHlllI (3nR30)J.Hl:feCKlllI). Heoocmamxu 
um/JopMallUoHHozo otiecneuenus: napannensaocrs, 3aIIaJ,IlhIBaHHe, 

He,llOCTaT01JHlllI Ha,lJ.e)l(HOCTb,. H3JIHmHHe 06'beMhI, .IJcIGUKeHHe HH$OpMaIUlH. 

Coepeueuuue mpetioeanux K uHpoPMalluU: caoespexeuaocrs, ,IlOCTOaepHOCTb, 

peneaaaraocrs (OTHOCSlII:lllllCSI K KOHKpeTHOMy neny), nOJIe3HOCTb, nOJIHOTa, 

nOHSlTHOCTh H perynspaocrs B nocrynneaaa. 

Cnezryer paCCMOTpeTb HCnOJIb30BaHHe MO,lJ.eJIeH B 060CHOBaHRR 

ynpaanemecxoro peIIIeHHSI aa OCHOBe RH$OpMaQHR - npeonasnaueuue: 
ynpomeaae peaJIbHOH CRTYaQHR, K KOTOpOH MO,lJ.eJIb npRMeHSleTCSI. MOOeJlb ­
06'beKT H.'1H CRCTeMa B HeKOTopOH yCJIOBHOH $opMe, nponecc paJpa60TKH 

KOTOpOH HaJhIBaeTCSI HMRTawreH. CYII:lecTByIDT munu uooeneii: pU3U'leCKaJI 
(YBeJIHl:feHHlllI HJIH ysrensureaaaa KonHSI HJIH OnRCaHHe 06'beKTa), aHanOZOeaJI 
(cereasre rpa$RKH, CXeMbI ynpaBJIeHHSI, CHCTeMbI ynpaBJIeHHSI 06'beKTOM B 

ueJIOM) H uameuamuuecxan (ocaosaaa aa RCnOJIb30BaHHH CRMBOJIOB )lJISI 

OnRCaHHSI CBOHCTB HJIR XapaKTepHCTRK ynpaanaesroro o6'beKTa). 
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TIpRMeHeHRe nOJIO)l(eHHH KR6epHeTHKR. Saxom«: He06xo,lJ.HMOCTR 

paJHo06paJHSI (Ha60p CTPYKTYPHbIX nO)J.paJ)leJIeHHH, yrrpaBJISlIOIL\RX 

B03,lJ.eilcTBRH R crpareraa); BHyrpeHHero COOTBeTCTBHSI (COOTBeTCTBHe 

cTpYKTYPbI yrrpaanenas CTpyKTYpe npoassoncrsa, $yHKUHH ynpasneaas ­
uemlM R 38,1l:a'laM KOJIJleKTRBa); peaepsos (RcnOJIb30BaHHe PaQROHlL'IbHOH 

BeJIRqRHhI - He MaKCHM)'M R He MRHHM)'M); OTITHMaJIbHhIX BeJIHl:fHH (npenensaaa 

BeJIHl:fHHa xpeaara CPhIBaMR). Ilpuuuunu: ofiparnoit CBg3R (ysreasureaae HJIR 

ycTpaHeHHe RMelOIUHXCg OTKJIOHeHRH); «sepaoro SlI'-\HKa» (,D.yXOBHlllI )i(H3Hb 

KonneKTHBa, pafiora C KOMnbIOTepoM). 
cI>YHKlUfR ynpaanenas oCYIL\eCTBJISlIOTCSI cnewraJIbHhIM nepcoaanox, 

KOTOphIH HaJbIBaeTCSI annaparox yIIpaBJIeHHSI, rae asureneasr: pyKoBO,lJ.RTeJIR 

(cTaBSlT sanaxa, oCYIL\eCTBmUoT IIo,lJ.60p II paCCTaHOBKy Ka,D.POB, KOOP,lJ.RHRpyIDT 

pa60TY .HCIIOJIHHTeJIeH,KOHTpOJIHPYIOT .H .peryJIHpyIDT XO,lJ. npOH3BO,lJ.CTBa, 

BhIIIOJIHjJJOT a,D.MHHHcTpaTHBHO-pacnOpJl,i{RTeJIbHMe $yHKL\Hif).' OHR nensrca na 

JlUHeUHblX pyxosozrareneil (,lJ.HpeKTop, renepansaati mrpexrop, Hal:faJIbHHKH 

IIpOH3BO,lJ.CTBa, . L\eXOB, yqacTKoB, MacTepa) H PYHKlIuoHanbHblX ­
cneL\HaJIH3Rp0BaHHlllI sacrs ,lJ.eSlTeJIbHOCTH. 

B KJIaCcH$HKawrR l:fJIeHOB Tpy,lJ.OBOro KOJIJIeKTRBa cneztyer asmenars: 

oupeKmop (HeCeT nOJIHyID OTBeTCTBeHHOCTb sa COCTOJlHRe H ,lJ.eSlTeJIbHOCTb 

rrpe,D.IIpHSlTRSI: paCIIOpSl)l(aeTCSI cpe,lJ.CTBaMR H RMYI'-\ecTBoM, 3aKJIlO'laeT 

,lJ.OrOBOpa, orxpsrnaer paCtIeTHbIH H npyrae csera, R3,lJ.aeT IIpRKaJbI, YTBep)I()J.aeT 

urraru, npe)lCTaBJUIeT aarepecsr sayrpa R sa py6e)l(oM H T.,lJ..); rJIaBHbIH 

RH)I(eHep (nepBhIH 3aMeCTHTeJIb nHpeKTOpa, TeXHRl:feCKRH ,lJ.HpeKTop, orrpeztenser 

TeXHR'lecKyID nOJIHTHK)', nepcnexrasa paJBHTHSI, nossnueaae TeXHR'leCKoro 

ypOBHSI); rJIaBHbIH 3KOHOMRCT (3aMeCTRTeJIb ,lJ.HpeKTopa, y Hero B nO~RHeHHH 

Ha'laJIbHHKH nnaaosoro, $HHaHCOBOro OT,lJ.eJIOB H OT,lJ.eJIa TpY,lJ.a H 3apa60THOH 

IIJIaTbl; OpraHR3aQRS1 H COBepmeHCTBOBaHRe 3KOHOMRl:feCKOH ,lJ.eSlTeJIbHOCTH 

rrpe,D.IIpHSlTHSI, MeTO)J.Hl:feCKoe pyKOBO,llCTBO H KOOP,lJ.HHaQRSI pa60TbI rro 

npOrH03HpOBaHIDO H COCTaBJIeHIDO IIJIaHOB 3KOHOMHl:feCKOrO H COL\HaJIbHOro 

PaJBRTRSI); 3aMeCTHTeJIb )J.HpeKTopa no KOMMepl:feCKHM aonpocax (nannezcanree 

. '. xpaneaae H'-coxpaHHOCTb ChlpbeBbI'X R .Man:pRaJIbHbIX ' pecypcoB,pa6oTa 

MapKeTHHroBoro xapasrepa - pexnaxa, C6bIT R rrpO,lJ.BR)I(eHRe TOBapOB, CBSl3H C 

3apy6e)l(beM H T.,lJ..); rnaBHbIH fiyxrarrrep (yser, KOHTpOJIb H OT'leTHOCTb, 

rrO,l\'fRHJleTCSI aanpssryio ,lJ.RpeKTOPY); IOpH)J.Rl:feCKlllI cnysfia (,lJ.oroBopa, 

KOHTpaKTbI, npaxassi, ,lJ.OK)'MeHTbl cnyx<e6Horo xapaxrepa, RCKH H npasoaae 

BonpOCbI); nacnersepcxas cny)l(6a (oneparaaaas pafiora IIO pyKOBonCTBy, yqeTy 

R KOHTpOJIIO npOR3BO,lJ.CTBa); rJIaaHhIH MexaHHK (rrpaaansaaa 3KcnnyaTaL\HSI 

MalliRH, 060py,lJ.OBaHRJI, 3,lJ.aHHH, coopyx<eHHH H npyrnx OCHOBHbIX $OHnOB 

upennpasras); rJIaBHbIH 3HepreTRK (3HepreTHl:feCKOe R TenJIOBOe X03J1HCTBa, 

xeponpaxras no 3KOHOMHR scex BR,lJ.OB 3HeprHH, nO,lJ.'iRHJleTCSI rJIaBHOMY 

MH)I(eHepy); rJIaBHbIH TeXHOJIOr, rJIaBHbIH MeTpOJIOr, OT,lJ.eJIhI rexaaxecxoro 

1<0HTpOJISI, oxparrsr rpyna; L\eXH H ysacrxn (HaqaJIbHRKH, MacTepa, 6pRr8,ll:Hpbl) H 

~~!"I0~.!O~'!'e.1'!!;!!!::!~ !!epCO!!~J!. 
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TIPH epOpMHpOBaHHH KOnneKTHBOB B 06~eH CHCTeMe ynpaaneaaa nOne3HO 

oneperscs aa xnaccadmxamno yrrpaaneasecxax epYH~H. TIpH3HaKaMH 

CTPYKTYPH3~HH MOryr 6bITb 06cny)f(JfBaeMbIH npozryxr, epYHKIIHOHaJIbHOe 

Ha3Ha'IeHHe, 06Cn}')KHBaeMag rpynna norpetiarenea, 06cny)J(HBaeMbIH peraon, 

HHTepBaJI pa60'Iero BpeMeHH, KOnHIJeCTBO nO,L\'IHHeHHbIX, 06CJl)')KHBaeMhIH 

npouecc. 
ITo npU3l1aKY ynpa6JlReM020 06'&eKma 

TIpe,llIIpHJITHe B ~eJIOM
 

OTJ{eJI
 

rpynrra
 

U:ex
 
YqaCTOK
 

IipHraJ{a
 

Arperar 
ITo npU3l1aKY 06J1acmu OeRmeJlbllOCmU 

TeXHOJIOfH'IeCKlUI 

3KOHOMHqeCKlUI 

°PraHH3~HOHHlUI 
CO~lIJThHlUI 

ITo npU3l1aKY COOep:JICallllJl mpvoa 
Hayxaste HCCJIeJ{OBaHHJI 

TIowoTOBKa rrpOH3BOJ{Cma 

Oneparasaoe ynpaaneaae 
CHa6JKeHHe 

C6bIT 
Byxranrepcxaa yser
 

Ynpaaaeaae nepcoaanox
 
Ynpaanenae ilJHHaHCaMH
 

TIJIaHRpOBaHHe rrpOH3BOJ{Cma
 

ITo XapaKmepv peUUZeMblX 3aOa'l 
TInaHHpOBaHHe 

OpraaH3~HJ1 

PeryJIHp0BaHHe
 

KOHTpOm.
 

YqeT H aHaJIH3
 

CTHMyJIHpOBaHHe
 

ITo nepUOOU'IIIOCmU peUlellllJl 

Fonoasze
 
Ksapraasasre
 

Mecssasre 
)l;eKaJ{Hble 
Cyrosasre
 
resymae
 

B epOpMHpOBaHHH KOnneKTHBOB HrpaIOT TaK)I{e BIDKH)'lO pons H
 

aocnararensasre MeTO,L\bl B ynpaaneaaa, xoropsre npH3BaHLI B03,L\eHCTBOBaTb na 

H,L\eHHble H MOpaJIbHO-3THIJeCKHe Ka'IeCTBa pa60THHKOB. 3Ty rpynny MeTO,L\OB 

COCTasngIOT: 806Jle'leHUe KOJUU!KmU8a B yrrpaaneaae npe.L\ITPHMTHeM; 

80CnUmaHUe y BCeX pa60THHKOB OTBeTCTBeHHOCTH sa pesynsrarsr CBOeH 

,L\ellTenbHOCTH, sa fiepexcaoe OTHOIIIeHHe K C06CTBeHHOCTH csoero npenrrpaaraa; 
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npuo6U/eHue KOnneKTHBa K c06nIO,L\eHHIO HOpM KOpnOpaTHBHOH (epHpMeHHOH) 

J<YnbTYPbl H pa3BHTHe «epHpMeHHOrO» naTpHoTH3Ma; paseumue B KOJIneKTHBe 

npIlHIIHnHaJIbHOH, OTKpbITOH KpHTHKH H caMoKpHTHKH; npoeeoenue 
npOH3BO,L\CTBeHHO-3KOHOMH'l.eCKOH Y'!.e6bl KOnneKTHBa H 806Jle'leHUe KOJIneKTHBa 

B pa3JIlI'IHble epOPMbl copesaosaaaa. Illnpoxoe ysacrae KOnneKTHBa B 

ynpaBJIeHHH aanaerca KOHKpeTHbIM npoaaneaaesr ,L\eMOKpaTH3Ma, a 

opraHll3aIIHOHHble epoPMbl raxoro ysacraa, aanpaxep: ofimee cofipaaae, COBeT 

TPY,L\OBOro xonnexrasa, COBeT MaCTepOB, COBeT6PHTa,L\HpOB H r.n, 
CJIe.nyeT OTMeTHTb, 'ITO no XapaKTepHCTlIKe COCTaBbI KonneKTHBOB 

,1l,eJIllTCll aa cne)J.YIO~He ransr nO,ll,'IHHeHHblX (B 3aBHCHMOCTHOT HX noseaeaas): 

_ KOnneKTHBHCTbl (06~HTenbHble, ,L\pY)l{eJII06Hble, OXOTHee pa60TaIOT 

BMeCTe, 'IeM B O,L\HHO'IKY, .nOMep)l{llBaIOT Ha'lliHaHlill pyKOBO)J.IITeJIll B 

J{OlIJleKTHBe); . 
_ HH,ll,HBH.L\YaJIHCTbI (CaMOCTOID:enbHble, OTBeTCTBeHHble, JII06fl pefiorars B 

O,1l,HHO'lKY, npe,1l,nO'IHTaIOT HeJaBHCHMOCTb); . 
_ npeTeH3HOHHCTbl (QeCToJII06HBble, CTapaIOTCg 6bITb B IIeHTpe BHHMaHHM, 

HOpafora HX MaJIO umepecyer); 
_ n0iJ.PIDKaTenH (npHMbIKaIOT K 60nbIIIHHcTBy, H36eraIOT BCll'l.eCKHX 

OCnO)l{HeHHH); 
_ naccasasre (nepemarensasre, 6e3bIHHIIlIaTHBHble; HH K patiore, HH K 

KonneKTHBy He npOllBJIllIOT mrrepeca, npe,1l,nO'IHTaIOT ,L\ep)l{aTbCg B «TeHH»); 

_ H30nHpOBaHHble (MOryT 6b1Tb XOpOIIIHMH pa60THHKaMH, HO He3aBHCHMbl, 

HMeIOT Tpy,1l,HbIH xapaxrep, CKJIOHHbIK KOHepJIHKTaM B xonnexrnae). 

OTCIO,L\a, C03,L\aBaeMag xynsrypa rpyna B ynpaBneHHH ,L\on)I{Ha 

6a3HpOBaTbCll na C06JIIO,L\eHHH HOpM H npHHIIHITOB COBpeMeHHOH MOpaJIH, 3THKH 

H 3CTeTHKH, rrpasa, HaY'!.HoH opraHH3aIIHH Tpy,1l,a H ynpaanenaa C ,1l,On)l{HbIM 

yposnex npoepeCCHOHaJIH3Ma H CneIIHaJIbHOH nO,1l,rOTOBKH. 
B 3aKJIIO'leHHe yMecTHo nPHBeCTH nepeaens rrpofineu, xoropsie caasaasr C 

C03,L\aHHeM, epOpMHpOBaHHeM H TPY,L\OBblM nponeccosr KOnneKTHBOB: 
Heonpaeoauno MH020 MeJllCUX noOpQ30eJleHUU 

OmcymcmeylOm 831lUM0yBR3aHHble nonooceuus0 noopasoenenusx 
CJla60-ueumpameoeaea meXHOJl02U'leCKIJR CJr)T.HC6a 

Omcymcmeyemaemouamusauus ynpa8J1eHUJI 
3a8b1UleHa 'lUCJleHHOCmb nepcouana ynpaenenus 

He 8b1nOJllIRlOmCIl 8 nOJlHOU seepe tjiyHKl/UU noopQ30eJ!eHUU 
. ,!1y6JlupyIOmcll tjiYIIKl/UU noOpQ30eJleHUU 

Omcymcmeyem 8HympeHHuU xospacsem 
CJla6a11 MamepUaJlbHaII sauumepecoeanuocm» 8 pesynsmamax mpyoa 

MH02038eHHocmb npu 008eoeHUU 3aOaHuu 00 paiiouux uecm 
EOJlbUlOe 3anQ30bl8aHUe npu pea2up08aHUU ua npouseoocmeennue U3.MeHeHUJI 

Ycmapenu uimamuue paCnUCaHUJI 
Omcymcm6y/omxpumepuu3tjitjJeKmU8Hocmu ynpaenenvecxuxpeUleHUU 

HeoocmamO'lHO UHtjJopMal/UU 8 ynpa8JleH'leCKUX Cll)I:JIC6ax 
He c06Jl100alOmCil HOpMbI ynpa8Jl1le.Mocmu 
Heoocmamovua cmpyxmypusauus saoa» 

lIepe2p)I:JICeHHocmb nOOp030eJleHUU MeJlKUMU tjJYHKl/UJlMU 
Omopeannocms aHaJlUmU'leCKUX noopQ30eJleHuU. 
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9.3.YHPABlIEHHE KOJIJIEKTHBOM 
Cyutaocrs H OCHOBHbIe 3JIeMeHTbI TeXHOJIOrHH yrrpaBJIeHIDI COCTOMT B 

TOM, 'ITO npenxerosr ynpaaneaaecxom rpyna MBJUleTCM HH$OpMaUIDl, r.e. 

COBOKyrrHOCTb CBe~eHHH, C006m;eHHH, a KOHe'IHbIM npO~KTOM ero - peureaae, 
3~ecb~ rtpermonaraercs HCnOJIb30BaHHe COBOKYITHOCTH nOCJIe~OBaTeJIbHIdX 
cnocofioa 06pa60TKH HH$opMaZUiH, npHIDITIDI pemeaas Hero peaJIH3aIUiH. 

nepCOHaJI CJIY)K6 H OT~eJIOB 3aHHMaeTCM 06pa60TKOH HH$OpMaQHH, ee 

cHcTeMaTH3aQHeH H no~rOTOBKOH npoekra pemeaas. PyxoBO~HTeJIH na 3TOH 

OCHOBe saaepuraior npouece pa60TbI H I1pHHHMaIOT OKOH'IaTeJIbHOe pemeaae, 
Tp~UHoHHoe B3aHMO~eHcTBHe PYKOBO~HTeJIH H I10~HeHHIdX B 

KOJIJIeKTHBe nocrpoeao aa CJIe~III;HXnpaexax: 

- npaxas (aa Ha'laJIbHbIX C~pa60TLI 0PraHH3auHH - ocooeaso); 

- BHYIDeHHe (roTOBHOCTh BbInOJlHJlTh' 3~IDI, HO COTpy.L\HHKH ente He 
cnocooasr BbInOJIH.llTb CJIO)KHbIe aanaaa); 

• - ysacrae (see OTJIa)KeHO, HO y nonsaaeaaoro HeT rOTOBHOCTH 6paTb 

OTBeTCTBeHHocTb aa cefis, I103TOMy ~a3MOI.\HOHaJIbHalInonnepxxa); 
- nepeaasa nOJIHOMO'lHH (OTBeTCTBeHHOCTb C ~OCTaToqHOH nOMep)KKOH 

PYKOBO~HTemH 0~06peHIDI KOJIJIeKTHBa). . 

3$$eKTHBIILJ::H PYKOBO~reJIb 3HaeT, KOMY H3 COTpy~HHKOB nysure 

I1pHKa3aTb, xoro ~OCTaTO'lHO nonpocars, KTO I10HMeT .no B3fJIM~. M KaK 

nOKa3bIBaeT I1paKTHKa, C nO~'1HHeHHbIMH nysme 06palI.\aTbCH He TaK, KaK oaa 

roro 3aCJIy)KHBaIOT-, a TaK, KaK 6Y~TO OHR JIyqIlle,'IeM ecrs Ha CaMOM nene, reM 

CaMbIM 3aCTaBJIAA HX CTaHOBRTbCM nyxnre. 

B 3TOM PYKOBO~HTeJlIO MO)KeT OKa3aTb ~eHCTBeHHyro I10MOID;b 3HaHHe. 

Kaprsr COI.\HOHHKH, B KOTOPOH HMeeT MeCTO B3aRMHOe ncaxoaorasecsoe 

~OIlOJIHeHHe «3KCTpaBepT-HHrpOBepT», «CeHCOpHK-HHTyHTHlO), «3THK-JIOrHlO). 

IIOMHHTb I1pH 3TOM, 'ITO B npHHI.\HIIe HeT I1JIOXHX HJIH XOPOWHX JIIO~eH, ecrs 

THllbI OTHOmeHHH Me~y HHMH, B TOM 'IHCJIe H3YMHTe!IbHO xoponrae, npOCTO 

xopomae, TaK ce6e, HH TO HH ce, npOXJI~bIe,nJIOXHe H OTBpaTHTeJIbHble. 

CHJIOH BuyweHHM MO)KHO yKpeIIHTb B3aHMOOTHQWeHIDI, TaK KaK JII06LIe 

MLICJIH, '!YBCTBa If 3MOI.\HH xarepaansnsr, n03TOMY ~y PYKOBO~CTBa xopomo 

C$OKYC~OBaHbl nOJIO)KHTeJIbHbIe MLICJIH H ~bI, TO OHH B xopae xoryr 

H3MeHHTb cHTyaQHIO, XOTM nO~'IHHeHHbIe He 6y~yr OC03HaBaTb 3TH I10CJIaHIDI. 

Baymeaae, He TOJIbKO PYKOBo.n;HTeJIIO, HO H K~OMY 'IeJIOBeKY I103BOJI.lleT 

HaJIa)KHBaTb Hy)KHbIe KOHTaKTbI, CrJI~BaTb HenpHM3Hb JIIO~eH npyr K ~pyry, 

~H$$epeHI.\HpoBaHHO MeH.llTb OTHOWeHHe K ~eJIY, $parMeHTapHO H36eraTb 
KOH$JIHKTOB H T.I1. 

Ceronas PYKOBO~HTeJIb, pa60TaIOmHH B yCJIOBHMX see B03paCTaIOmeH 

PbIHO'IHOH KOHKypeHI.\HH, npOCTO 06M3aH .n;eHCTBOBaTh B 3aBHCHMOCTH OT 

06CTaHOBKH, npH3BaH 6bITb HOBaTopOM H crparerosr, BH~eTb H C03~aBaTh 
TeH~eHI.\HH 06HOBJIeHIDI, I10CTOMHHO I10Mep)KHBaTb CBM3b C HaYKOH, r.e, 
«rOJIOBOH», I10CKOJIbKY maBHLIM HMnyJIbCOM HOBaI.\HH MBJI.llIOTCM HOBLIe 3HaHIDl, 

OTKphiTM, n..3uGjJclc=tiiiJi. A.II. 't;:?t.UJJ c;.w.c; Jj K.UtlL\t: XiX is. 1111~(u!, -uo 11(1.YK,(1­
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caMoe Ba)KHOe, caxoe npexpacnoe H Hy)KHoe B )KH3HH qeJIOBeKa, 'ITO OHa scerna 

6bma H 6Y~eT BbICWHM I1pOMBJIeHHeM JII06BH, H TOJILKO eIO O~HOIO 'IeJIOBeK 

n06e~HT npapozy H cefis, 
)J{H3Hb nOKa3bIBaeT, 'ITO I1ecCHMHCTOM 6bITb ropasno nerse, I1eCCHMH3M 

CJIHWKOM ~OCTyIleH, O~aKO, OnTHMH3M 06JI~aeT OrpoMHOH CHJIOH. II03TOMY 

PYKOBO~HTeJIIO H~O yqHTbCH I.\eHHTb TO, 'ITO HMeeTCM, H saners xopouree B 

mo60H CHTyaQHH; )KHTb C OnTHMHCTH'leCKOH rHnOTe30H, 'ITO B OKpy)KeHHH 

mo~eH 60JILwe XOpOIllHX, He)KeJIH IIJIOXHX; pafiorars cepsesao, 6LITb 

eCTeCTBeHHbIM H Ll06p0)KeJIaTeJIbHLIM. 

JlI060H npouecc ~ejjTeJIbHOCTH JIIOLleH COCTOHT B cpaBHeHHH roro, 'ITO 

ecrs, C TeM, 'ITO ~OJI)KHO 6bITb, n03TOMY ~ PYKOBO~Tem Ba)KHO 

ocymecrsnars $YUKI.\HIO KOHTpom. 3TO 06ycJIoBJIeHO TeM, 'ITO nena MOryr 

H~TH H qaCTO H~He TaK, KaK ~OTeJIOCb 6bI. IIpaBHJILHO OPraHH30BaHHbIH 

KOHTpOJIb, KaK npaBHJIO, Be~eTCH no. 3KOHOMH'leCKHM noxasarenav ~eHTeJIbHOCTH 

OpraHH3aQHHj no OilepaT.HBHLIM H' ~HHCTpaTHBHbIM HaIIpaBJIeHIDIM. OH 

I10MOraeT nonars, KaKHM HanpaBJIeHIDIM OT~aeTCM npHOpHTeT, 'ITO nOOIII;pMeTCM, 

I.\eHHTCM H 'ITO, Ha060pOT, orsepraercs. l1IHpOKO HCnOJIb3yeMbIe $OPMbI 

KOHTpom ~OJI)KHbI: 

- BLIpa6aTbIBaTb CTaH~apTbIH KpHrepHH pa60ThI; 

- H3MepMTb $aKTHlJeCKH nonyseanue pe3YJIbTaThI H cpasaasars HX C 

3aIIJIaHHpOBaHHbIMH I10Ka3aTeJI.llMH; 

- npeMaraTb KOppeKTHpOBKY pe3YJIbTaTOB ~ yJIyqmeHIDI 06IIUfX 

nOKa3aTeJIeH pa60ThI, CTHMYJIHpOBaHIDI npOH3BO,ll;HreJIbHOCTH H nporpecca 

COTpy~HHKOB; 

- craTb B03MO)KHbIM «HHCTpYMeHTOM» MOTHBaQHH;
 

- BbI3LIBaTb nOJIO)KHTeJIbHbIe 3MOI.\HH, a He BbI3bIBaTb crpax.
 

I>ecKOHTpOJIbHOCTb socrraruaaer y pa60THHKOB TaKHe xasecrsa, KaK
 

6e30TBeTCTBeHHOCTb, He~HCQHIIJIHHHPOBaHHOCTb, HeaKKypaTHOCTb H 

HeTO'lHOCTb, n03TOMY KOHTpOJIb CO CTOpOHbI PYKOBO~CTBa, qT06bI 

HeHTpaJIH30BaTh HJIH HHBeJIHpOBaTb I10~06HLIe 3a6JIY~eHIDI nO,Il'lHHeHHIdX, 

. He06xo~MO ocym;eCTBmTb CBoeBpeMeHHO H rpaMOTHO. 

YnpaBJIeHHe KOJIJIeKTHBOM BeCOMOOTpa)KaeTCM H B OpraHH3aI.\HOHHOH 

KyJIbType (OK), 'ITO npezicrasnaer C060H CJIO)KHYJO KOMn03HI.\HIO 

npe~nOJIO)KeHHH, npaaaaaexsrx H pasnenaeasrx COTpy~HHKaMH. Jlpexne scero 

- 3TO I1CHXOJIOrH'IeCKHe I.\eHHOCTH H 0pHeHTaI.\HH Bcex 'IJIeHOB KOJIJIeKTHBa, 

KOTopbIe snemae BbIPa)KaIOTCH B COOTBeTCTByromeH CHMBOJIHKe pafosero 

IIp0I.\ecca. 

IJ;eHHocTb OK yCHJIHBaeT opraHH3aQHOHHYIO CnJIO'leHHOCTb H nopoxnaer 

COrJIaCOBaHHOCTb B I10Be~eHHH COTpY~HKOB na OCHOBe aafiopa npaBHJI H 

npell;nHCaHHH, CJIe~OBaHHe KOTOpbIM I100rn;pMeTCM co CTOpOHbI PYKOBOll;CTB3 

B03Harpa)K~eHIDIMH H npO~BH)KeHHeM no cny)K6e. 

C<!>OPMHpOBaHHYK> OK Ba)KHO nOMep)KHBaTb, ~ sroro CJIe~eT 

Bblll;eJIMTb TpH OC06bIX $aKTopa: 
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1. Or6op nepcoaana (H,l\eHTH«PHKaIUUI H HaeM JIlo.n;eH, 06JIa,D;aIOlIUfX
 

3HaHIDlMH, HaBblKaMH H cnoco6HOCTRMH ,D;Jl)( ycnenmoro BblnOJIHeHlUI paforsr;
 
Tpa.n;HUHOHHbIH no)J;Xo.n; - MHorocryrreH'IaTaR CHCTeMa HHTepBblO).
 

2. ,lJ;eRTeJIbHOCTb sacnrero pyxosonanrero 3BeHa (aa scex ypOBHRX
 

PYKOBO.n;cma nposeneaae e.n;HHblX npanan H HOpM noseneaaa pa6oTaIOWHX).
 

3. B C03.n;aHHH ofipasa OpraHH3aUJfH .n;OJDKHbI rrpaaassars ysacrae 
pa60TaIOIUJle B HeH JIIO,D;H, H OT HX KBaJIH«pHKauHH, OTBeTCTBeHHOCTH, YMeHM 

pafiorars C napraepaaa H KJIHeHTaMH 3aBHCHT ee ycrrex H npouseraaae. 
KaqeCTBO pa60ThI, yponeas 06meH KYJIbTYPbl, BblCOKHe npaauarrsr KYJIbTYPbl 

npeanpaaaaarenscrsa H MeHe.n;x<MeHTa, Ha,D;e)KHOCTb H 3«p«peKTHBHOCTh 

.n;eRTeJIbHOCTH }(BJI}(IOTCR pemaIOIUJlMH yCJIOBMMH B C03.n;aHHH 

npoeeccaoaansnoro HMH)J;)Ka. qecTHoCTb, Be)KJIHBOCTb H YMeHHe 6blCTpO 

COpHeHTHpoBaTbcR, B cnysae aerrpascrsr - rrpH3HaTbcBolO oum:6KY scerna 
rrOKa3blBaIOT KJIHeHry, sro C To6oH MO)KHO HMeTb .n;eJIO, a .n;eJIOBOH MHp recen, H 

3;tOT cnoco6 aapatiarsraaaas penyranaa B03MO)KeH H OH rrpome, He)KeJIH 

6el:CMblCJIeHHOe BKJIa,D;blBaHHe OrpOMHbIX zteaer B cJIy)K6y cfisrra H rrsnnayio 
pel<JIaMHYIO KaMrraHHIO. 

KpOMe aarponyrsrx TeM, B c«pepe ynpasneaas KOJIJIeKTHBOM HMeeT MecTO 

u;eJIblH npemrer, Tpe6Y1OlIUIH OCBemeHM - 3TO rrCHXOJIOfH}( )KeHCKOro rpyaa. 
Pa3JIlfqM MeX<.n;y ~HHaMH H )KemUHHaMH CKpblTbl B Kax<;:(OH l<JIeTKe ~ 
OpraHH3Ma. Y )KeHIUJlH HHaR nymeaaas CTpYKTYPa H auoe qyBCTBO )KH3HH, qeM y 

~HH, Be.n;b nOMHMO roro, xro OHa pafioraax, OHa RBmreTCR erne H xarepsro; 
)KeHOH, nonpyroa )KH3HH, CQ3H.n;aTeJIeM H xpaaarensaauea ceMbH. 

Besnecymaa CTaTIt:CTHKa CBH.n;eTeJIbCTByeT, qTO B COBpeMeHHoiLPoCCHH, il- . 
cpennea, rrpo.n;OJI)KIfTeJIbHOCTb )KH3HH )KeHIUJlH aa 12 JIeT 60JIbme, qeM y 

~q}fH, XOTR )KeHII(HHbl 06JIa,D;aIOT xY.n;mHM anopoasea, B 60JIbmeH creneaa 
nonsepxessr OCTpblM H XpOHHqeCKHM 3a6oJIeBaHMM, qaCTbIM He.n;OMOraHMM, 

HO C 6HOJIOmqeCKOH TOqKH 3peHM see )Ke 60JIee )KH3HeCrroco6Hbl. 

YCTaHOBJIeHO TaK)Ke, ~o )KeHIUJlHa-PYKoBO,D;HTeJIb' 60JIbme CKJIOHHa K 

KOJIJIernaJIbHOCTH B rrpHIDITHHpemeHHii, OXOT~ee ·.n;eJIernpyeT CBOH 

nOJIHOMOqlf}(, 60JIbIIIe BHHMaHIDl ynenser . '. C03,lJ;aHHIO xopomero 
nCHXOJIOrnqeCKOrO KJIHMaTa B KOJIJIeKTHBe H nOHHMaHHIO nymesaoro COCTORHM 

no.n;qHHeHHblX. MblIIIJIeHHe )KeHIUJlHbl 60JIee rn6Ko, 60JIee cosepmenao, 60JIee 

xy.n;O)KeCTBeHHo. 06blqHO y )KeHmHHbI ecrs BpO)K)J;eHHaR HHryHIJ,IDI H 60JIee 

pa3BHTa cnocooaocrs «rrOHHMaTb» R3blK TeJIo.n;Blf)KeHHH H )KeCTOB. )l(eHmHHbI 

6blCTpee YCTaIOT, HO OTJIlfqaIOTCR cnocofiaocrsro BbIIIOJIIDITb HeCKOJIbKO zten 
O,nHOBpeMeHHo H yMeHHeM BKJIIOqaTbCR B pafory 6blCTpee, qeM MY)KqHHbl. Ho 

nOHHMaHHR aa pafiore co CTOpOHbl pyxosonarenea H oneaxa rro .n;OCTOHHCTBy B 

xpyry ceMbH OHH sasacryio rrpOCTO He rrOJIyqaIOT. ,lJ;AA )KeHlIUIHbl Ba)KHbl «pOPMbl 

B3blCKaHM H nooutpeaaa, H OHH .n;OJI)KHbl 6bITh HeCKOJIbKO HHbIMH, qeM ,D;Jl}( 

~HH. 

,Q'l.'! 60-'!~~ !!0.'!!!0'0 TT0!!~!-':~!'~l! ~IYrpY,~HUf(OR-1f(eHTT~UHcnerryer 3HaTb, 'iTO: 
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- )J;JIR HHX rnaBHoe - JII060Bb; 

_ HM Heo6xo,D;HMbI BOCXHmeHHble, saarrrepecoaaaasre sarnansr M~HH; 

_ OHH o.n;apeHbl rrpaponnoa XHTpOCThIO, OTCIO.n;a - HHCTHHKTHBHOe 

JIYKaBcTBO H aenpeononaxas CKJIOHHOCTb KO JI)KH; 

_ Me)K)J;y )KeHmHHaMH cymecrsyer npaponaas Bpa)K)J;e6HOCTb; 

_ )KeHIIUlHa 60JIee KOHCepBaTHBHaR, qeM MY)KqHHa, KOTOpblH CKJIOHeH K 

:3KCrrepHMeHTaM; 

_ «YMHble» )KeHmHHbl BCTpeqaIOTCR xame, qeM «ysrasre» MY)KqHHbl; 

_ 60JIbIIIHHCTBO )KeHIUJlH CJIHIIIKOM naccasau H rr03BOJI}(lQT C06bITMM H,l\TH 

CBOHM qepe.n;oM; 

_ )KeHlIUIHa scerna 3HaeT, xero XOqeT, HO naxorna He 3HaeT, xero eH 

XOqeTCR; 

- eCJIH y )KeHII(HHbl HH'l:ero He .fiOJIHT; TO y aee 60JIHT rOJIOBa; 

- )KeHmHHe acerna H)')KeH rrpasmrax qy,na, cosepmaeuoro TOJIbKO ,D;Jl)( nee; 
- xorna )KeHIIJ;HHa non BJIaCThIO MY)KqHHbl, OHa 60peTCR aa CBOIO CBo6o.n;y, 

HO xorna OHa rocnoztcrsyer - eH XOqeTCR nO,lJ;qlfHHTbCR; 

- )KeHCKaR KpaCOTa H rrplf}(THaR Hap~HOCTh- 3TO CHJIa; 

- YMHble )KeHIIJ;HHbl nOBeJIeBaIOT, rrpacnyaorsaa! 

Or.n;eJIbHbIM BonpOCOM B ynpaBJIeHHH KOJIJIeKTHBOM CTOHT npofineaa 
«rpyznroro» noseneaas H paspemenae KOH«pJIHKTOB. qTo6bI B «H)J;eaJIe» 6blTh 

rOTOBbIM K rrpeonorreamo 3THXMOMeHTOB, cnenyer 3HaTb H pasnenars ransi H 

oco6eHHOCTH rpynnsrx JIIO.n;eH, sro: 
- aepeccueucmu, xoropsre 3a,D;HpaIOT npyrax, rOBopRT OCKop6JIeHHR, 

pa3,D;pa)KaIOTCR, eCJIH HX He CJIymaIOT (HX 06blqHO HMeHyIDT: «napossre KaTKH», 

«cxpsrrsre arpeccopsr», «B3pblBHHKH»); 

- MOJl'lyHbl, 3TH JIIO.n;H MOryr 3aMKHYThCR, scerna MOJIqaT H xero-ro )K,lJ;yT 

(RX qaCTO HMeHYIOT «THXOHH»); 

_ 06eUJO.!lKUHbl, xoropsre nOCTORHHO roBOpRT BaM «.n;ID>, HO He BblIIOJIIDIIOT 

CBOHX 06emaHHH H B03JIO)KeHHblX aa HHX Ha,D;e)K)J;; 

- :JICaJI06U/UKU nOCTomHO cerytor, )KaJIYIOTCR aa ace HBCR; 

8Ce3HaUKU, xoropsre see 3HaIOT H rrepenomrerrsr CBOeH 

OCBe.n;OMJIeHHOCTblO H C03HaHHeM co6CTBeHHOH BIDKHOCTH (HX 06bI'l:HO HMeHYlOT: 

«6yrrb.n;03epbl», «nyssrpa»); 
- eeuuue neccuuucmu, 3TH JIIO.n;H scerna npopoxar Hey.n;aqH, scerna 

CTapalOTCR CKa3aTh «HeT» H acrrsrraaaror 6ecnOKOHCTBO, eCJIH CKa3aJIH «na»; 
_ «MaKCUMaJlUCmbl», )KeJIaIOIUJle qero-JIH6o npHMO ceiixac, .n;a)Ke eCJIH B 

3TOM HeT Heo6xo,D;HMOCTH; 

_ uepeuiumensnue JIIO.n;H, re, xoropsre 60HTCH npaaasrars peIIIeHM H He 

)l(erralOT Ha)KHBaTh ce6e sparos (HX 06blqHO HMeHyIOT: «aHaJIHTHKH», 

«):106pHKH»); 

- «He8UHHble neyuu», xoropsre 3aMeTaIOT cnensr JIO)KblO HJIH cepaeii 

06~!~!!0B, ~'!'[\ ~.o!e!..!.!ae'!.' noasrs, Btl 1.!TQ B€'P!!'!'~, ~ !'U) 1.!T0 - H~T: 
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- «My'leHUKU», 06bI'IHO 6epYT aa ce6J1 POJlb «K03J10B ornyineaas», ~MaJI, 

'ITO 06J1erqaIOT )f(H3Hb ApyrHM, H JIIOAH 6yAYT sa 3TO HM finaroztapasr; 

- «cxpumuue» JlIO)];H nepacar BCe B ce6e, He asrpaxas He;::J;OBOJIbCTBa, 'ITO 

rrOTOM HeO)f(HAaHHO 060pa'IHBaeTCJI KOH<pJIHKTOM, xorna ;::J;yMaeTCJI, 'ITO ace H)];eT 

npexpacao; 
- «J/O:JICHble ansmpyucmu», KOTOpbIe JIK06bI ;::J;eJIaIOT «;::J;06po», HO B 

rnyfiaae ;::J;yllIH CO)f(aJIelOT 06 3TOM. 

B 06m.eHHH C TaKHMH JlIO;::J;bMH ;::J;OJI)f(HbI ;::J;eHcTBoBaTb rrpHHWlIIbI: 

- OC03HaHHJI TaKOBbIX; 

- rH6KOCTH rrOBe;::J;eHIDl C HHMH; 

- rrpoTHBoAeHCTBHJI TOMy, 'l:T06bI nonacrs non HX BJIIDIHHe; 

- BbIJIBJleHHJI H YAoBJIeTBOpeHHJI aarepecoa y TaKHX JIIO;::J;eH H 

paccsrorpeaas B03MO)f(HOCTe:!i OKaJaHHJI HM rrOMOIIJ,H. 

QT06bI nepeiira K cnezryiomeay pasneny, cnenyer OTMeTHTb, 'ITO 

KOH<pJlHKTbI - 3TO He 06J13aTeJIbHO He6JIarorrpHJITHOe J1BJ1eHHe, OHH MOf}'T 

asacrynars HCTOqHHKOM HMrryJlbCOB )];JIJI YJI)'1JIIleHHJI pa6OTbI, TeM CaMbIM 

J1BJIJIIOTCJI ;::J;B~eH CHJlOH 06m.eCTBa H H36e)f(aTb HX HeJlb3J1. IIpaBAa, y 

'1eJIOBeKa AOJl)f(Ha 6bITb rrOTpe6HOCTb BbIpa)f(aTb CBOH MhICJlH TaK, 'lT06bI 

rr06e;::J;HTeJleM B Ka)f()];OH KOHKpeTHOH CHry~H qyBCTBOBaJI Ce6J1He TOJIbKO OH, 

HO H ero C06eCe)];HHK. 

10. KOH<J).JIHKTht ITPlNHHbI KOH<J).JIHKTOB H CnOC06bI 
- HX YCTPAHEHIDI 

10.1.KOH(/)JlHKThI 
KOH<pJlHKT He scerna AHC<PYHKIJ;HOHaJIeH rro OTHOllIeHHIO K CHCTeMe, B 

KOTOpOH OH B03HHKaeT; qaCTO KOH<pJIHKT He06xOAHM )];lHI ee COXpaHeHHJI. ECJIH 

HeT cnocoooa BbIPaJHTb Bpa)f()];e6HOCTb HJlH He;::J;OBOJIbCTBO rro OTHOlIIeHHlO npyr 
K npyry, 'l:JIeHbI rpyrmsr MOIyI' nepescrrs rJIy60KYIO <ppyCTpaIJ;HlO H rrpHHrn K 

rrOJIHOMY paspsrsy OTHOllIeHHH. 06eCrreqHB~CB060,llHhlH BhIXO;::J; CAep)f(HBaeMhIM 

Bpa)f()];e6HbIM 3MOIJ;HJIM, KOH<pJIHKT CJl)'JKHT COXpaHeHHlO rpyrmossrx OTHOllIeHHH. 

B rpyrrrrax, xoropue 3aTparHBaIOT JIHllIb nepadiepasecxae HHTepeCbI HX 

'l:JIeHOB, r.e, <PYHKIJ;HOHaJIbHO crreIJ;H<pHqHbI H a<p<peKTHBHO (3MOIJ;HOHaJIbHO) 

HeHTpaJIbHbI, (aanpauep, TOproBaJI nanara), KOH<pJIHKTbI 6yAYT MeHee 

lKeCTKHMH, qeM B rpyrrrrax, rzte OTHOllIeHHJI ;::J;H<p<pyJHbI H a<p<peKTHBHbI H 

npezmonaraior rrOJIHYIO JIHqHOCTHYJO BOBJIeqeHHOCTb (aarrpzvep, peJIHrH03HbIe 

CeKTbI, Pa)];HKaJIbHhIe napraa), OpraHH3aIJ;HH nocnenaero rana CTpeMJITCJI 

3axBaTHTb xenosexa IJ;eJlHKOM, rr03TOMY CBJl3b Me)f(AY '1J1eHaMH cansaee, qeM B 

rpyrrrrax C CerMeHTapHbIM THrrOM OTHOllIeHHH. 

K CO)f(aJIeHHlO, B rrOCJle;::J;HHX pyKoBO;::J;HTeJIb 'lame 03a60'leH CHJlTHeM 

«HarrpJl)f(eHHOCTH» H yCTpaHeHHeM «CTpeCCOB» H «TpeHHH», 'leM H3)'1JeHHeM Tex 

acrrexros KOHcPJlHKTHOrO rrOBeAeHHJI, xoropsre MOrJIH ObI YKaJbIBaTb na 
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Heo6xo;::J;HMOCTb H3MeHeHHJI OCHOB HHCTHryIJ;HOHaJIbHOrO nopanxa. KpOMe roro, 

pyK0BOAHTeJlH CKJIOHHbI saocrpars BHHMaHHe aa AHC<PYHKUHOHaJIbHOM 

3f1a'leHHH KOH<pJlHKTOB )];JIJI CTpyKTYPbI B IJ;eJlOM, He)f(eJIH BXO)];HTb B 

paCCMOTpeHHe rrOJlOlKHTeJIbHbIX <PYHKIJ;HH KOH<pJlHKTa )];JIJI KOHKpeTHbIX rpyrrrr 

IIJIH CJlOeB BH)'TpH CTpYKTYPbI. 

BOT H ay;::J;HTopHJI )];JIJI cOBpeMeHHhIX COIJ;HOJlOroB reneps H3MeHHJlaCb, 

rrepeopHeHTHpoBaJIaCb aa COIJ;HaJIbHhIX pa60THHKOB, ncaxonoros H ncaxaarpos, 
peJIHrH03HbIX nxaepos, pa60THHKOB 06paJoBaHHJI, a raxxe MeHe,Ll)KepOB 

roCy;::J;apcTBeHHbIX H qaCTHbIX cTpYKTYP - JIIOAeH, 3aHHTepecoBaHHbIX B 

yKperrJleHHH 06mHX ueanocrea H MHHHMH3aIJ;HH rpynnossrx KOH<pJIHKTOB. 

IT03TOMY OCHOBOH )];JIJI nansaeaurero rrOAXO;::J;a K J1BJ1eHHIO KOH<pJlHKTa 

6YAeM paccsrarpaaars pa60TbI HeMeIJ;Koro yseaoro Teopra 3HMMeJIJl, H)];eH 

KOTOpOro He BbIBO,ltSlTCJI H3 06meH reoperasecxoa KOHCTp)'KUHH, xaKH,!{eH 

3.<l>peii)];a II K'Mapxca. Pa60Ta f.3HMMeJIJi CTpOHTCJI soxpyr rnaaaoro Te3HCa 

«KOH<pJlHKT -' 3TO <PoPMa .COIJ;HaJIH3aIJ;HH», a «rr03HTHBHbIID> H «HeraTHBHb1ID> 

<paKTOPbI C03;::J;aIOT rpynnossre CBJI3H. «KOH<pJIHKT», TaK )f(e KaK H 

cOTpYAHH'leCTBO, 06JIa)];aeT COU;lIaJIbHbIMH <pyHKIJ;HJlMH cymecrseaaoa 

COCTaBJUlIOm.eH npouecca CTaHOBJIeHHJI rpyrrrr, ero yCTO:!i'lHBOro cymecTBOBaHHJI. 

10.2. DPHQHHhI KOH(/)JlHKTOB H CDOCOShI HX YCTPAHEHHR 
KOH<pJlHKT - <paKTOp rrOJlHOrO oT;::J;eJIeHHJI JIH'lHOCTH OT oxpyacaioutero 

MlIpa. OH oraesaer ;::J;Ba B3aHMOCBJl3aHHbIX, HO, TeM He MeHee, cyntecrseaasrx 

SIBJIeHHJI: so-nepssrx, KOH<pJIHKT saztaer rpaaansr Me)f(;::J;y rpyrmaxa BH)'TpH 

COIIHaJIbHOH CHCTeMbI, finaronapa yCHJIeHHIO caMOC03HaHHJI rpyrrrr H HX 

rrpe;::J;CTaBHTeJIeH 0 c06CTBeHHOH OT;::J;eJlbHOCTH H crreIJ;H<pH'lHOCTH; BO-BTOpbIX, 

B3aHMHOe OTTaJIKHBaHHe noxoraer COXpaHHTb IJ;eJlOCTHOCTb COIJ;HOCIICTeMbl, 

YCTaHaBJIHBaJI paBHOBeCHe Me)K)];)' ee PaJJIHqHbIMH rpynnaxa. 
OcTaHOBHMCJI aa YTBep)f()];eHHH <ppaHI.\yJCKoro <pHJloco<pa )J(0p)f(a Copens, 

KOTOpblH samary «HaCHJlHJI» rrOHHMaeT IICKJIIOtUITeJlbHO B KOHTeKcTe OC03HaHHJI 

HM TeCHOH BJaHMOCBJI3H Me)K)];)' KOH<pJIHKTOM H rpynnosoa cnnoueaaocruo. 

ITo K.MapKcy: «OrAeJIbHhIe HH)];HBH)J,bI 06PaJYIOT xnacc JlHllIb rrOCTOJIbKY, 

nOCKOJIbKY HM rrpHXO;::J;HTCJI BeCTH 06IIJ;y1O 60pb6y rrpOTHB KaKOro-HH6y)];b 

npyroro xnacca; B OCTaJIbHbIX OTHOilleHIDIX OHH caMH Bpa)f()];e6HO rrpOTHBOCTOSIT 

~pyr K ;::J;pyry B xaxecrse KOHKYpeHTOB». 

:vI 3;::J;eCb CJIe~eT 3aMeTHTb, 'ITO see COIJ;HOJlOrH e;::J;HHbI B TOM, 'ITO 

pa3JIH'lHe Me)K)];)' «HaMH», «aameii» rpyrmoii, BHYTpeHHeH rpynnoa H ApyrHMH, 

tIy)KHMH, BHeIIIHeH rpynnoa B03HHKaeT B KOH<pJIHKTe H xepea KOH<pJIHKT. B 

HaU;HOHaJIbHbIX, 3THH'leCKHX H rrOJIHTH'l.eCKHX KOH<pJIHKTax, B KOH<pJlHKTax 

Pa3HhIX CJIOeB 61OpOKpaTH'leCKHX crpyxryp - rrOBCIO;::J;y rrpOJlBJIJleTCR Ta )f(e 

3aKOHOMepHOCTb. 

<paK­ITo f.3HMMeJIIO: «...ITpOTHB06opCTBO 'l:JIeHOB rpyrrrr npyr C ApyrOM -


TOp, KOTOpbIH HeJIb3R O;::J;H03Ha'lHO oneaasars KaK HeraTHBHbIH, XOTR 6bl rrOTOMY,
 

'ITO aaorna 3TO - e;::J;HHCTBeHHoe cpeACTBO CAeJIaTb lKH3Hb C ;::J;eHCTBHTeJIbHO
 

BeBbIHOCHMbIMH JIIO;::J;bMH, rro KpaHHeH Mepe, TeprrHMoH. ECJlH 6bI Mbl BOBce
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6bmH JIHIIleHhI CHJIhI H npasa BOCCTaTb rrpOTHB THpaHHH, rrpOH3BOJIa, 

CaMOmCTBa H 6eCTaKTHOCTH, MhI aoofime He CMOrJIH 6hI 06m;aThCJI C JIIO,n;hMH, 

OT nypaorc xapaxrepa KOTOphIX MhI crpaaaex. MhI MOrJIH 6hI nOHTH aa KaKOH­

HH6Y.!lh OT'IWlHHhm war, "ITO nOJIOlKRJIO 6hI KOHeu; OTHOIlIeHHJIM, HO B03MO)I(H0 

He ._CTaJIO 6hI «KOHIPJIHKTOM». He TOJIbKO noTOM)', "ITO «npHTeCHeHHe» 

06hIqHO B03paCTaeT, eCJIH ero cnOKoHHO H 6e3 npOTeCTOB TepTIJlT, HO TllIOI<e H 

'nOTOM)', "ITO npOTHB060pCTBO aaer HaM sayrpeaaee y,n;OBJIeTBOpeHHe, 

OTBJIeQeHHe, 06JIerqeHHe ... IJpOTHB060pCTBO naer rrOqyBCTBOBaTh, "ITO MhI He 

npOCTO )l{epTBhI 06CTOJITeJIhCTB. KOHIPJIHKT «OQHm;aeT B03'!\yx», r.e, ynanaer 

CKOTIJIeHHJI no,n;aBJIeHHhIX Bpa)l{,D;e6HhIX 3MOU;HH, ,n;aBWI HM CB060,D;HhIH BhIXO.!l B 

.!IeHCTBHJIX». I'eopr 3HMMeJIh KaK 6hI BTOpHT I1IeKcnHpOBCKOM)' KOpOJIlO .nx<OHY: 

<OTO rnynoe He60 He 01fHm;aeTCJI 6eJ 6ypH». Ilpaszta, OH He yqHThIBaJI 

B03MO)l{HOCTH 'roro, 'ITO B CnyqWIX, xorna KOHIPJIHKTHOe noseneaae no 

OTHoweHHIO K CaMOM)' 06l>eKTyBpa)l{.!Ie6HOCTH 3a6JIoKHpOBaHO, TO: 

- qYBCTBa Bpa)l{,D;e6HOCTH MOryT nepexoznrrs aa 3aMem;llIOmHe 06l>eKThI; 

- 3aMem;llIOm;ee Y.!lOWIeTBOpeHHe MO)l{eT .!IOCTHraThCJI npocro nyrex 
. CIDITHJI aanpaxeaaa. 

PaJJIH'leHHJI Me)l{,D;y qyBCTBaMH Bpa)l{,D;e6HOCTH H nOBe,n;eH'leCKHMH 

npOJlRJIeHHJlMH MOryT asrpaxarsca B rpex IPOpMax: 

1. IJpJIMoe ssrpaxeaae Bpa)l{,D;e6HOCTH no OTHOmeHHIO K qeJIOBeKY HJIH 

rpyrme, JlBJIJIIOmHMHCJI HCTOQHHKOM IPPYCTpaU;HH. 

2. Ilepeaoc Bpax<:,n;e6Horo rrOBe.!leHHJI aa 3aMem;llIOmHe 06l>eKThI. 

3; Pa60Ta nOCIDITHIO nanpaxenaa, 06eCrre1fHBllIOm;WI y,n;OWIeTBOpeHHe caaa 
rro ce6e, He rpeoya .z0'r 3TOro HH rrOMHHHOrO,. HH saaemaiourerootisexre, 

TaKHM 06paJOM, xoauennaa KOHIPJIHKTa MO)l{eT BhICTYIIaTh KaK 

«3am;HTHhIH xnanaa». HeMelJ;KHH 3THOJIOr Teapax Illypu H306pen TepMHH 

«BeHTHJIhHhIe 06hI'1aH», KOTOPhIM 0603HaqHJI 06hI'1aH H PHTYBJIhI rrpHMHTHBHhIX 

06m;eCTB, npencraanmomae C060H HHCTHTYlJ;HOHaJIH3RpOBaHHhIe xnanaasr ,!\JIJI 

oCB060~eHHJI qyBCTB H RJIeqeHHH, 06hI'lHO Ilo,n;llIPIJIeMhIX B rpyrmax, 
.. Hanpaaep, .OpmaCTH'leCKHe rrpaJ,D;HecTBll, npH KOTOphIX MOryT OTKphITO 

aapymarscs 06hI'lHhIe aanpersr H HOPMW cexcyansaoro nOBe,n;eHHJI. IJo,n;06HhIe 

HHCTHTYThI, KaK oraesaer HeMelJ;KHH COlJ;HOJIor AJIhIPpe,n; C1>HpKaH.l\T, CJIY)KaT 

pyCJIOM ,D;JIJI OTBe,n;eHHJI nonannenasrx BJIeqeHHH H JlBJIJIIOTCJI Cpe.!lCTBOM 

xarapcasecxoro oCB060~eHHJI, ofieperaa TeM CaMhIM )l{H3Hb cottayxa OT HX 

paJpYIIIHTeJIhHoro B03.!1eHCTBHJI. 

Cnacaoo H aHTponOJIOraM, xoropsre B xasecrse 3am;HTHOro xnanaaa, 

ofecneaasarouiero caHKu;HOHHpOBaHHhIH BhIXO.!l ,!\JIJI Bpa)l{,D;e6HhIX 3MOlJ;HH no 

OTHOIlIeHHIO K nenocpencraeaaoxy 06l>eKTY, HarrOMHHllIOT 06 HHCTHTYTe .!I)'3JIH, 

cymecrayromev .!IO CHX rrop, KaK B Eapone, TaK H B 06m;ecTBax, He 06JIa,D;llIOmmc 

nHChMeHHOCThIO. ,l(y3JIh CTaaHT rrOTeHlJ;HaJIbHO paspynnrrensnyro arpeccaro non 

COU;HaJIhHhIH KOHTpOJIh H naer rrpJlMOH BhIXO,n; Bpax<:,n;e6HOCTH, cymecraytomea 

Me)l{JIY qneHaMH 06I1IeCTBa. ECJIH O,n;HH H3 HHX y6HT, npennonaraercs, 'ITO HH 
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pO,n;CTBeHHHKH, HH ,n;py3bJl He 6y,n;yT MCTHTh y.!laqJIHBoM)' conepaaxy, B 

COU;HaJIhHOM TIJIaHe ,n;eJIO «3aKphITO» H, TaKHM 06paJOM, OTHomeHHJI 

BOCCTaHOBJIeHhI. B O.!lHOM H3 aBCTpaJIHHCKHX nneaea, eCJIH M)')I{1fHHa oCKop6HJI 

,npyroro My)I{qHHY, rrOCJIe.!lHeM)' paspemaerca...6pOCHTb B 06H,D;'iHKa 

onpe,neJIemIOe KOJIH'leCTBO KorrHH HJIH 6yMepaHroB, B OC06hIX CJIY'IWlX, PaHHTb 

era KorrbeM B 6e.np0. IJocJIe roro, KaK y,n;oBJIeTBOpeHHe nonyseao, OH He MO)l{eT 

TaHTb 3JI06y aa 06H,D;'iHKa. 

PaCCMOTpHM H KOCBeHHhIH cnocof paJpeIlIeHHJI KOHIPJIHKTll, 

Herrpe.!lHaMepeHHhIH - rro CJIOBaM aBCTpHHCKOro yqeHoro 3.C1>peH,n;a: 

«OCTpOyMHe rr03BOJIJleT HaM cztenars aamero spara CMeIIIHbIM, BbICTaBHB aa BH.!I 

TO, 'ITO HeJIb3J1 BhICKaJaTh OTKpOBeHHO H npssro BBW HaJIHqHJI PaJHhIX 

rrperrJlTCTBHH. OCTpOyMHe HBIDItITCJI npezmo-rrareasasta opYJlHeM KpHTHKH HJIH 

Harra,n;eHHJI HaBhImeCTOJlm;HX - TeX, KTO rrpereanyer aa BJIaCTh. B nOM cnysae 

OHO ecrs conporasneaae WIaCTH H ssrxonaa-non ee .!IaBJIeHHH. TaKOH cnocof 

,n;aeT B03MO)lffiOCTh 60JIee .CJIa6hIM napraepaa BhIpaJHTh qyBcTBa, He H3MeIDIH 

ycnOBHH OTHOIlIemrn, a rrpOTHBOCTOHHHe nepexozrar B npocroe saaeaiaronree 
y.!lOBOJIhCTBHe, IPYHKu;HOHaJIbHO 3KBHBaJIeHTHOe CHHTHIO HarrpH)I{eHHJI». 

3THM 06l>HCIDIeTCH 06HJIHe rrOJIHTHqeCKHx aHeK.l\OTOB, ,n;ax<:e B Hau;HCTCKOH 

r epMaHHH, nOCKOJIhKY OHH ,n;aaaJIH 6e3Bpe,n;HhIH BhIXO,n; OnaCHhIM qyBCTBaM. 

Tearp H ,n;pyme IPOPMhI paJBJIeqeHHH MOryT CJI~HTb 3aMem;llIOllJ;HMH 

Cpe.!lCTBaMH BhIpa)l{eHHJI Bpax<:,n;e6HOCTH. 

OrpOMHWI nonynapaocrs 60KcepcKHX MaT'IeH H TeJIeBH3HOHHhIX 

rrOe.!lHHKOB (peCTJIepOB) OT'laCTH 06MCIDIeTCH Bo06pa)l{aeMhIM coyaacmesr 

3pHTeJIeH, OTO)l{,D;eCTBJIJIIOm;:ux ce6J1 C JII06HMbIM repoesr, xorna OH «6beT MOp,n;y 

nOMy napmo», COBpeMeHHWI MacCOBaJI KYJIbTYpa CJIy)I(HT cpe,n;CTBOM 

ocB060)l{,D;eHHJI OT IPpyCTpalJ;HH, OTKpbIBaJI B03MO)I{HOCTH 3aMem;llIOrn.ero 

BbIpa)l{eHHJI crporo Ta6yHpoBaHHbIX HMrryJIhCOB Bpa)l{,D;e6HOCTH. ABCTpHHCKHH 

COlJ;HOJIor Fepra Xepuor oraesaer: «HeKOTOphIe CJIymaTeJIH HaCJIa)I{,D;llIOTCH 

CepHaJIaMH, BOCIIpHHHMWI HX HCKJIIOqHTeJIhHO KaK cpencrsa 3MOlJ;HOHaJIhHOH 

paJpH,D;KH. J1M HpaBHTCH, 'ITO CepHaJIhI naior B03MO)I(HOCTb «nOTIJIaKaTb» ...
 

. B03MO)I(HOCTh BbIpll3HTh arpeCCHBHOCTh TaK)l{e HBJUleTCH HCTOqHHKOM
 

Y.!IOBJIeTBOpeHHJI». PaCHCTCKHe H peJIHn'103HbIe npenpaccyztxa, HarrpaBJIHJI
 

Bpa)l{,ne6HOCTb aa 06l>eKTbI, JIHmeHHhIe B03MO)l{HOCTH COrrpOTHRJIeHHJI, BHOCHT
 

OrpOMHbIH BKJIa,D; B nonzrepxaaae CTa6HJIbHOCTH cytnecrayiomax COU;HaJIbHblX 

CTpYKTYP, BhInOJIIDIH IPYHKu;HIO «3am;HTHbIX KJIarraHOB», paCCMOTpeHHhIX nsnrre. 

IJc:UXOJIom 3KcrrepHMeHTBJIbHO .!IOKaJaJIH, 'ITO OTKphITWI arpeccas 

rrpHHOCHT 60JIbme y,n;ORJIeTBOpeHHH, qeM CKpbITWI, H HBJIJleTCH MeHee 

PaJpymHTeJIbHOH MH COU;HaJIbHOH CHCTeMhI, He)l{eJIH OTBO,n; arpeCCHBHOCTH 

Qepe3 HHCTHTYUHOHaJIH3HpOBaHHhIe «3amHTHhIe xnanaasr». 

,[(aJIee npasenea aexoropsre pacnpocrpaaeaaue cmpamezuu paspemeaaa 

I<OH<pJIHKTa: 

- KOHq,pOHTaIlHH (KOrIIa OlIRa H3 cropon )l{eJIaeT YlIORJIeTBOPHTb CBOH 

IIIlTepeChI, He CqHTWlCb C TeM, KaK 3TO BJIHHeT aa HHTepeCbI .!IpyroH CTOpOHhI); 
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-	 COTpY,ZUIRqeCTBO (paspemeaae KOH<pJIHKTa ,IVUI 06eRX CTOpOH sepes 
aKTRBHhIe nOnbITKR BCeX yqaCTHRKOB); 

- CTpeMJIeHHe R36e)J(aTb KOH<pJIRKTa (RrHOpRpOBaHRe, nexenaaae BCTYnRTb 

B KOH<pJIRKT R npasaars ero cy~eCTBOBaHRe, CTpeMJIeHRe R36eraTb BCTpeQR C 

yqacTHRKaMR KOH<pJIRKTa); 

- npacnocotiaemecrso (B cnysae, xorna qy>KRe RHTepeChI craasr ssnne 
CBORX R YCTYnaIOT). 

TaKmUKU: 
- H36e)J(aHRe RJIR OTKJ1a~maHRe ~eHCTBRH (naer BhIRrpblm BpeMeHR R 

no~rOTOBKY COI03HRKOB); 

- npeaeopexeaae npOTHBOpeqIDIMR (RcnOJIb3yeTCjJ, xorna HeT BpeMeHH 

~ml BceCTopOHHeH ~CKYCCHH, xorna HY)J(HO YTBep~HTb CBOIO n03RIUfIO); 

- ~OMHllHpOBaHRe (npRMeWIeTCjJ, xorna PYKOBO~RTeJIb y6e~eH B CBOeH 

TO'IKe 3peHWI R csaraeree e~HCTBeHHO npaBRJIbHOH); 

aneJIJIjJIUfjJ (HarJIjJ,ZUIOCTb ~eMOHCTp8lUfR npRBep)J(eHHOCTR K 

YJaKoHeHHhIM paryanasr); 
- KOMllpOMRCC (aacrynaer rorna, xorna CTOpOHhI CqRTaIOT, xro npRHHTHe 

HHOH JIRHHR nOBe~eHRH rrpaaener K nary6HbIM nOCJIe~CTBIDIM); , 

- B3aHMHhIe ycrynxa (IlIHpOKO RCnOJIb3YeTcjJ, xorna OTKa3 OT YCrynOK 

06eRM cropoaau 060H~eTCjJ noposce); 
- ycrynxa ormoneary (YMeCTHO HCn0JIb30BaHHe, xorna omra R3 CTOpOJ;l 

nexoropsre B3rJIjJ.nbI CqRTaeT HeC~eCTBeHHhIMH,a ztpyraa - Bll)J(HhIMR); 

< ,- BOO~meBJIeHRe, npaasrs HH~BImOB K paspeureaaio npo6JIeMhI 

(nenecootipasaa, xoraa onaa R3 CTOpOH cnocooaa, HOHe ysepeaa B paspemeaaa 
np06JIeMhI); , 

- COTpy~HJ.lqeCTBO (TaKTRKa 3<p<peKTRBHa npa paspenreaaa CJIO)J(HhIX 

np06JIeM RJIR, xorzta yqacTHRKR KOH<pJIRKTa )J(eJIaIOT MRpHOro acxona). 

COCTOjJHRe qeJIOBeKa, BhI3BaHHoe KOH<pJIRKTOM, scerna CBjJ3aHO C 

TpeBOrOH, CMHTeHReM,' R3MeHeHHeM <pR3J.lqeCKOrO COCTOjJHrnI, r.e, RMnyJIbCOM, 

'"CTpeCCOM, B' OTBeT na xoropsre 'OPraHR3M qeJIOBeKa orsesaer roTOBHOCTbIO 

npOTHBOCTOjJTb R ~anTRpOBaTbCjJ. n03TOMY crpecc, ero BR~hI R B03~eHCTBRe 

ero na qeJIOBeKa npeBpaTHJICjJ ceroztas B np06JIeMY, He MeHee B~, qeM 

JII06aH ~PYraJI. 

11. nCHXlflIECKOE YTOMJIEHIIE H CTPECC 

1l.1.CTPECC 
Crpecc - 06bJqHoe R qaCTO scrpesaroureeca jJBJIeHRe, npa KOTOpOM JIIO~ 

RClThIThIBaIOT onrymenae «nyCTOTbI», nOBblIIIeHHYIO pa3~ll)J(RreJIbHOCTb, 

6ecCOHHHIJ;y, nOTepIO annerara, nenpeccaro, nOHR)J(eHHLIH mrrepec K 

MelKJmqHOCTHhIM, ceKcYaJIbHbIM OTHOilieHIDIM H r.n. He3Ha'lHTeJIbHhIe crpeccsr 
HeH36e)J(HbJ R 6e3Bpe~HhI, HO OHH HMeIOT TeH~eHU;HIO HaKanJIHBaTbCjJ. 

iuS 

tIpe3MepHhIH crpecc - npR3HaK nCHXHqeCKOrO YTOMJIeHIDI, cosnaer 

I1p06!1eMhI He TOJIbKO ,IVUI HH,D;HB~MOB, HO H B rpynnax RJIH 0PraHH3aIJ;HHX, 

qTO B u;eJIOM noporo 06XO,D;HTCjJ. I1MeHHo n03TOMY, aHaJIH3HPYjJ crpecc, 
He06xo~RMO npHHHMaTb BO BHHMaHHe BCIO COBOKYnHOCTb rrpasaa H 

o6CTmlTeJIbCTB, npe~IIIeCTBOBaBIIIHX ero B03HHKHoBeHHIO H 06yCJIOBHBIlIHX 're 
Fi!1R HHhIe ero nOCJIe~CTBIDI. Ba)J(HO nOMHRTb, qTO BhI3bIBaIOIlUfe crpecc 
)!(R3HeHHble CHTYaU;HH jJBJIjJJOTCjJ HaqaJIOM pa3BHTIDI Pa3JIHqHhIX He)J.OMoraHHH, 

I1CRXOCOMaTHqeCKHX 3a60JIeBaHHH R paCCTpOHCTB, qTO sro jJBJIeHHe qaCTO 

CBH3aHO y qeJIOBeKa C nOBce)J.HeBHoH )I(R3HbIO. 

nOCKOJIbKY 60JIbillaH xacrs nOBhImeHHbIX crpeccoasrx CHTYaU;HH y 

qenOBeKa CBjJ3aHa C npo<peccHOHaJIbHOH. )J.eHTeJIbHOCTbIO, TO paCCMOTpHM 

HaH60!1ee qaCTO BCTpeqaIOIIJ;HecjJ <paKTOphI; BhI%lBaIOIlUfe 3TO jJBJIeHHe: 

•	 nepeepys WlU CJlUUJKOM uanasnaepysxae reseaae )J.JIHTeJIbHOrO nepaona 
BpeMeHH, xoropsie MOfYT BhI3bIBaTb syscraa 6e3H~e)J(HOCTR R 

MaTepHaJIbHbIX noreps, 6ecnoKoHcTBa OTHOCHTeJIbHO CBoeH u;eHHocTH R 

nOJIO)l(eHIDI B COU;HaJIbHOH cTpYKTYPe; 

•	 KOHrjJJlUKm poneu, npa KOTOpOM B CJl)')Ke6HhIX B3aHMOOTHOIIIeHRHX MOfYT: 

npezrsaanarscs npoTHBOpeqJ.lBhIe Tpe60BaHRH, HapYIIIaTbcjJ npaatramr 
e~HHOHaqaJIIDI, cosepnrarsca aapymeaaa craanapros TeXHOJIOrHR H 

xaxecrsa H r.n.; 
•	 ueonpeaenennocms POJleU, rne Tpe60BaHIDI K nO)J.qJ.lHeHHbIM MOfYT 6bITb 

yKJ10HQHBhI H Heonpe,D;eJIeHHbI, qTO noposotaer HenpaBHJIbHOe 

npe~CTaBJIeHHe 06 o~aHIDIX pyKoBO,D;CTBa, 0 .TOM, qTO H KaK 

nO~qHHeHHhIe ~OJI)J(HhI BhIllOJIWITb, H KaKHM 06pa30M RX nOCJIe sroro 

6yJJ:YT oneaasars; 

•	 neunmepecuas pa6oma, xoropaa MO)l(eT BhI3bIBaTb y nO)J.qRHeHHbIX 

6ecnOKOHCTBa H 60JIe3HH, qTO )J.OJI)J(HO CBoeBpeMeHHO KOppeKTRpOBaTbCjJ 

H paCCMaTpHBaTbCjJ C TOqKH 3peHHJI npaaansaoa MOTHBallHR pa60THRKa aa 

3aHRMaeMYJO ~OJI)I(HOCTb; 

•	 iJ.PYrHe B03MO)l(HhIe <paxroPhI, CBjJ3aHHhIe C: 

-	 opraHH3aIIHeH pa60qHX MeCT; 
HenpaBHJIbHhIM COOTHOIIIeHHeM Me~ nOJIHOMOqIDIMH H 

OTBeTCTBeHHOCTbIO; 

_ HaJIHqReM CJIa6hIX KaHaJIOB 06MeHa HH<popMaIIHeH H, KaK CJIe)J.CTBHe, 

_ B03HRKHOBeHHeM He060CHOBaHHhIX Tpe60BaHHH npyr K npyry. 

C03HaTeJIbHaH oneaxa BHYTpeHHero HanpjJ)J(eHIDI qeJIOBeKa )J.OJI)I(Ha 

nepeaocars CHrHaJIhI crpecca H3 C<pePbI 3MOU;ROHaJIbHOH (qyBCTB) B crpepy 
paU;ROHaJIbHYlO (pa3YM), ~JIjJ xero He06xo,D;HMO 3HaTb npH3HaKH crpeccosoro 

HanpjJ)J(eHHJI: 
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© HeB03MO)J(HOCTh COcpe~OTOqHThCjj na qeM-TO; 

© xacrue 0llIH6KH B pafiore; 

© YXY~IIIeHHe nasorra; 
© HenOHjjTHOe. qyBCTBO YCTaJIOCTH; 
©.-H3MeHeHHe pesesoa CKOPOCTH H nynxryauaa; 
© OTCyTcTBHe KOH~eHTpa~HH MbICJIeH; 
© B03HHKHOBeHHe 60JIH B cnaae, 06JIaCTjIXrOJIOBbI H )Keny~a; 

© nOjjBJIeHHe syscrsa «naHHKH», B036Y~HMOCTH H OTCyTCTBHjj snrrepeca K 
paoore; 

© pesxoe B03paCTaHHe rsra K xypemno H aJIKOrOJIbHbIM HarrHTKaM; 
© nOCTOjjHHOe omymeaae ronona HJIH noreps annenrra; 
© noreps BK)'COBJ,IX, JIH60 060HjjTeJIbHbIX,JIH60 OCjj3areJIbHbIX omyrn;eHHH; 
© HeB03MO)J(HOCTb BbInOJIHeHHjj pa60TbI B CpOK, B YCTaHOBJIeHHbIe paMKH 

xacos H nepHO~OB. 

OC03HaHHe H HaJIHlJHe rrpH3HaKOB crpecca ~OJI)KHO ~aTb TOJIlJOK ~ 

ynpaaneaaa CTpeCCOM, xoropoe ~OJI)KHO ocyntecranarscs KaK na yposae 

opraaaaauaa/ofimecraa, TaK H aa yposne H~HB~a, 'ITO MO)KeT CTaTb 
npoqlHJIaKTHKOH HJIH nOMOIIJ;blO B no~06HbIX CHl)'a~WIX. 

II.2. nOMO/4J. B CTPECCOBOH CHTYAI1HH 
He TOJIbKO 06rn;ecTB%pranH3~Hjj ~OJI)K}IbI 3a6oTHTbCjj 06 YMeHbIIIeHIDt: 

nOTeH~HaJIbHbIX HCTOlfHHKOB, xoropsre ocofieaao crpeccoreansr, B 3TOH 3a60Te 
MHoroe . 3aBHCHT H OT caxoro pa60THHKa. K xacny pacnpocrpaaeaasrx 

peKoMe~aQHH no rrpenyrrpeacreamo crpecca ~ Ka)K~OrO p~6OTaIOII(er9-. 
'ierrOBeKa,OTHOCjjTCjj: 

- BBe~eHHe B pa60qee «spexeaaoe npOCTpaHCTBO» CHCTeMbI npaopareros, 

qT06bI oneaasars BbInorrHeHHYJO pafiory JIHqHO. Hanpauep, «ofiaaarensao 

cnenars ceronns», «cnenars nosnaee, na 3TOH aenene», «cnenars, xorna 6Y~eT 

spesrs» H r.n.; 
- MOMeHTbI ~OCTH)KeHWI JIHlJHOro «npenena», rorna HaqaJIbHHKY CJIe~eT 

roaopars «HeT», HO C yseroa ~Orr)J(HOH apryxearauaa H rrpaBHJI cJIY)Ke6Horo 
3THKeTa; 

- 3$$eKTHBHoe HaJIa)KHBaHHe H~e)KHbIX OTHOIIIeHHH C HaqaJIbHHKOM, 
KOTOpoe aaxmonaerca BO B3aHMHOM CTpeMJIeHHH nOHHMaHHjj ero H BaIIIHX 

npotinea, B 060CHOBaHHOCTH nopyseaaa H pa60qeH HarpY3KH, KC:lTOpbIe BaM 

npennararor BbInOJIHHTb; 

- nporaaopesaa, BbI3BaHHble «KOH$rrHKTOM ponea», xoropsie Tpe6YJOT 
KOJIJIerHaJIbHOrO paspeureana rrp06rreMbI xpyrox 3aHHTepeCOBaHHbIX JIHI{, sro 

n03BOmeT 06XO~HTbCjj 6e3 06BHHHreJIbHo-arpeCCHBHOH n03H~HH; 

- COMHeHHjj, BbI3BaHHbIe «HeOnpe~eJIeHHOCTblO ponea» B CBj!3H C 
BbIItoJIHjjeMOH pa60TOH; 3TO scerna rpeoyer YTOqHeHHjj H ~OnOJIHHTerrbHbIX 

pa31>jjCHeHHH, a He HeMoro cornaurarenscraa; 
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- aeyxeaae npepsrsarscs BO speaa rpynosoro npouecca, aoaapamarscs K 

npJljlTHbiM MbICAAM H 06pa3aM, qT06bI CMeHHTb 06cTaHOBK)'H XO~ MbICJIeH. 
B pesynsrare H)J;eT aBTOMaTHqeCKM peaxuas TpeBOrH, COCTOjjrn;M H3 

f\Mnyrrbca, crpecca H ananranaa. 
~JUI nOMOUJ;H B CTpeCcoBOH CHTY~HH He06xoMMO noasrs H npaasrs, 'iTO 

nepeMeHbI HeH36e)J(HbI, B TOM 'iHCJIe H HeraTHBHbIe, 'iTO OHH HeOTbeMJIeM~ 

qaCTh )KH3HH. 
TI03TOMY caasana paCCMOTpHM peaxnaa opranasua aa crpecc, xoropae 

nopO~aIOTCjj CJITYa~MH, npOBOQHPYJOIIJ;HMH TeH~eH~HlO K YMeHbIIIeHHlO 

CpOKOB CTapeHIDI opraaasaa: 

- peJIaKC~Hjj; 

- Ko~eHTpa~; 

- ayroperynxuas ,lJ,blXaHHjj... 

Penaxcauun - MeTO~, C nouorrtsro xoroporo M0)K80 qaCTHlJHO HJIH 

norrHOCThIO H36aBJUITbCjj OT $H3HqecKOro H nCHXHlJeCKOrO Harrpjj)KeHHjj. 
BbInOJIHjjTb yrrpaacaeaas no peJIaKC~ )KeJIaTeJIbHO B OT~errbHOM noxemeaaa, 
6e3 nOCTopOHHHX rnas. JJ:eJIb - paccnafineaae MbIIII~, HCXOMoe nOJIO)KeHHe: 
JIe)Ka aa cnane, aora pa3BeCTH B CTOpOHbI, cryrma passepnyrs HOCKaMH napyxy, 
pyKH CB060MO pacnonoaorrs B~OJIb TeJIa /JI~OHjjMH ssepx/, rOJIOBy CJIerKa 
3aKHHyTb Ha3~; see reno paCCJIa6JIeHO, rnasa 3aKpbITbI, mrxaaae aner xepea 

HOC. 
TIoPMOK BbInOJIHe8Hjj ynpaxaeaaa: 

1. JIe)KHTe cnoxoaao 2 MHHyTbI C 3aKpbITbIMH rm13aMH, norrsrraarecs 

npencraaars novemeaae, B KOTOpOM aaxonarecs, MbIcrreHHO 060H~Te KOMHaTy 
B~OJIh CTeH, a 3aTeM nponenaare IIyTb no nepaaerpy Terra- OT rOJIOBbI ~O narox 

H 06paTHo. 
2. Cocpenorossrecs aa CBoeM ~IxaHHH B TeqeHHe 1-2 MHH., nocrapaarecs He 

.n,yMaTb HH 0 qeM ~pyrOM, MbICJIeHHO OTMeTbTe, 'ITO B,lUdXaeMbIH B03~ 

HeCKOJIbKO XOJIO~Hee BbI,lJ,blXaeMoro. 
3. C~erraHTe Herny60KHH B~OX H saztepacare aa MrHOBeHHe ,lJ,blXaHHe, 

O~HoBpeMeHHo aanpsrare see MbIIIIIJ;bI rena aa HeCKOJIbKO cexyna, npa B~oxe 

- paccnatisrecs: nOBTOpjjHTe 3TO3 pasa. 
4. Hanpsrare see MbI~bI aor - OT nsrox no 6e~ep aa HeCKOJIbKO cexyaa, H 

«pHKcHpyHTe aanpsxeaaoe COCTOjjHHe, a 3aTeM paccnafisrecs; nOBTOpjjHTe 3TO 

3 pasa. 
TIocJIe npO~eJIaHHbIX ~BH)KeHHH cnoxofiao nOJIe)KHTe, BbI nosyscrnyere 

Tjj)KeCTb CBOHX pacCJIa6JIeHHbIX aor, PerHCTpHpyHTe 3BYKH H MbIcrrH, HO He 

nhlTaHTeCb HX n060pOTb, a npocro He BocnpHHHMaHTe. 
3aTeM nponenaare nee serupe n03H~HH C MbI~aMH TeJIa: B jjrO~qHOH 

06rraCTH, 6PlOIIIHOro npecca, rpynaoii KJIeTKH, PYK, naua, 'iT06bI «npofiexarscs» 
no BceMMbI~aM, nocxonsxy paccnatineaae )J;OJI)KHO 6bITb nOJIHbIM. 

111nprmnm "'"11'1 ynPlIWHPHUll, npn,~nTl')f(lIf'TP T1PWlITh Hll ennHP, ,~PTTlIPTP 

fny60KHH nnox, sanepaoraaere ~bIXaHHe, aanpsraere aa cexyaasr see MhIIIIIIbI
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BHOBb H paCCJIa6ID1:eTeCb, He BCTaBlUI, ,n;bIxaHHe posnoe, 6e3 sanepsces, B03HHKaeT' 

omyineaae BHYTPeHHero CilOKOHCTBIDl. lJepe3 15 MHH. - He paasure - IIJIaBHO 

IIOAHHMaeTeCb, C 3aKpbITbIMH rJIaJaMH, H If)'BCTByeTe ce6j[ OTAOXHyBWHM, 

IIOilHblM CHJI II aaepraa, Iloraaarecs IIOCJIe IIpIIj[THOrO IIpo6Y*)J;eHIIj[, 

IIOXJlPilaHTe HeCKOJIbKO pas masaaa. 
KON/JeNmpa/JWl - He06xoAHMbIH MeTO,n; )J;IDI: Tex, KTO B )l(II3HII BbIHY*)J;eH 

IIpIIHHMaTb HeCKOJIbKO IIMIIYJIbCOB, r.e. AeJIaTb HeCKOJIbKO zten, 'ITO MeWaeT II 

IIpHBOAIIT, saxacryro, K IIClIXHlfeCKOMY HCTOmeHHIO. 

TIOPj[)J;OK BbIIIOJIHeHHj[ YIIpa)l(HeHHH /nysnre yTpOM - nepen yxOAOM H3 

,n;OMaHJIH aesepoa - nepen CHOM, H B onaaosecrse/; 
1. Cxasre na rafiyper ICHAeHHe 6e3 OIIOpbI )J;JIj[ CIIIIHbI II He Mj[rKoel Tal( 

y,n;06HO, lfT06bI BbI MOrJIH HaxOAHTbCj[ HeIIo,n;BII)I(HO B reseaae BpeMeHH, 

sarpasasaeesoro aa yIIpa)I(HeHHe. 

2. PYKlI cB060,n;HO IIOJIO)I(HTe aa KOJIeHII, rnasa saxpoare IBo BpeMJl 

YIIpa)l(HeHHj[ He ,n;OJDKHO 6bITb BH3YaJIbHOH HH<pOPMlUIHW. 

• 3. ,lV.IIIIHTe sepes HOC, CIIOKOHHO, He HaIIpj[)I(eHHO MbICJIeHHO OTMeTbTe, 'ITO 

B,n;bIXaeMbIH B03,l1;yx HeCKOJIbKO XOJIo,n;Hee BbI)J;bIXaeMoro. 

4. Me,n;JIeHHO ClfHTaifTe OT 1 AO 10, COCpe,n;OTO%TeCb aa csere II'IIoBTopmTe 

cser B TelfeHlIe HeCKOJIbKlIX MIIHyT IiJll1 BbI6epHTe CJIOBeCHOe ,n;BoHHoe 

coseraaae, nepsoe CJIOBO IIp0II3HOCHTe aa snoxe, sropoe - aa BbI,n;oxe, 

xoauearpapyitrecs aa (<JI03)'1ITe KOHl\eHTplU\lIH». 3aKOHlfHB' ynpasoreaae, 

IIpOBe,n;HTe pyKaMH IIO BeKaM, Me)J;JIeHHO oTKpOHTe rnasa, IIOTj[HHTeCb, erne 

HeCKp,JIbKO MHHYT nOCHAHTe aa TOM )l(e xecre II IIJIaBHO BCTaBaHTe; BbI ,n;OJI)l(HbI 

nosyacraoaars xoauearpanaro. 3'r0 ynpaacneaae IIOMOraeT BCIIOMHIITb TO, 'ITO 

BbI 3a6bIJIli II IIbITaeTeCb BCTIOMHHTb. 

Aymope~ARlJWl ObuaNWl - npOTHBOCTpeCCOBbIe )J;bIXaTeJIbHbIe 

ynpasoreaas, xoropsre He06xOAHMO BbIIIOJIHjlTb IIpH yCJIOBHH, xorna 

II03BOHOlfHHK HaxO,n;IITCj[ JIH60 crporo B BepTHKaJIbHOM IIOJIO)l(eHHII, JIII60 crporo 

B ropH30HTaJIbHOM. 06j[3aTeJIbHoe yCJIOBHe:. OlfeHb CB060,n;HO, 6e3 

aanpeseaas, IIOJIHOCThIO paCTj[rHBlUI MbIWl\bI rpy,n;HOH KJieTKII H )l(HBOTa, T.e. 

,llbIIIIHM - eCTeCTBeHHO. MeTO,n;OB ,n;bIXaTeJIbHOH IIPO<pHJIaKTIIKlI MHoro, C HHMO 

MO)I(H0'03HaKOMIITbCj[ B JIHTepaTYPHbIX IICTOlfHIIKax. ORB HY)l(HbI: 

- )J;JIj[ IIpe.n;ynpe)l()J;eHlJj[ IIepeIIa,lI;OB HaCTpoeHIDl; 

- KaK cnocofisr H pHTMbI )J;bIXaHHj[, xoropsre MO)l(HO C03HaTeJIbHO MeHjlTb, 

Ha6mo,n;1UI sa CBOHM CMeXOM, IIeHHeM, pasroaopox H T.II.; 

- TaK KaK YBeJIHlfeHHe IIpO,n;OJI)I(IITeJIbHOCTH asraoxa crrocoficrsyer 

YCilOKoeHHIO; 

- TaK KaK no pIITMJ ,n;bIXaHHj[ MO)I(HO onpenensrs ncaxasecxoe COCTOj[Hlie 

xenoaesa; 
- IIOCKOJIbKY pHTMHlfHoe )J;bIXaHHe ycnoxaasaer ncHXHKY II aepssr; 

- H60 ,n;bIXaHlie - 6e3YCJIOBHbIH pedinesc, ero MO)l(HO peryJIlipoBaTb, a 

3HalfHT IIpO,n;OJI)I(HTeJIbHOCTb )l(H3HH H snoposse B «pyxax» caaoro lfeJJOBeKa. 

lleKOM<pOPTHO, rpyCTHO, IIJIOXO, H CBOH aHaJIH3 3TlIX COCTOj[HliH. B ,n;onOJIHeHHe 

K H3JIO)l(eHHOMY npasenea rafin. II, B KOTOpOH oTo6pa)l(eHbI AaHHbIe 

cTPeccoBoro H necrpeccosoro CTHJIeH )l(H3HH, COCTaBJIeHHbIe no ,n;aHHbIM 

COl\HaJIbHbIX onpocos. 
Ta6JIHl\a 11 

CpaBHeHHe CTHJIeli :lKH3HH 'ieJlUHI;;KCl, Ki1K lIptHflDV"'rpel"",vuu.n '~"'IJ".....-·_·_· ~---
Hecmoeccoeuii cmun» :JICU3HUCmpeccoeuii cmunu :JICU3HU 

Ol!lYllleHHe xpoaasecxoro aeocnaseeaiouiero 

crnecca 

)l.onycKaeTClI HlIJJH'lile «TBOp'leCKOrO»crpecca Bon-

ne.zteJleHHble nepaozna HanpJDKeHHOH .ztellTeJIbHOCTII 

COCTOJIHHerronanaaas B OJ\HYHJlH 

HeCKOJThKO CTDeCCOBbIXCHTYarurn 

Haxonsrcs (<IIYTH cnacerras», nossonmomae XO­

TH 6L1 BpeMeHHO OTCTPaHHTbCH H paCCJIa6HTbCH 

THlKeJIO rrpeO,llOJIeBWOTClI CooH . 

CTpeCCOBLleMelKJIK'iHOCTHLle OTHOmeHHH 

IHarrpHMep, OCJIOlKHeHIDIOmomeHKHB . 

cesrse, C Ha'iaJThHHKOM, KOJlJIeraMW' 

OTCTaHBaHKe c06CTBeHHbIX rrpas H norpefinoc-

TeH; yeJaHOBKa aa HH3KOCTpeCCOBLleornome­

HHJI B3lIHMHoro YBalKeHIDI; TIIJ;aTeJlbHbIH BLI60P 

'J\PY3eH H 3aIDDbIIllIHHe B3aHMOOmOm eHHH, 

KOTOpI>1e CTaHOBlITCli 060,llplIlOlIlHMH H 

CIJOKOHlibIMH 

Y'llICTRe B npouecce, CBH3aHHOMC 

HeHHTepecHo~,cKyqHoH,lierrpHJITROH, 
He6JIarOJ\apHOH, pa3,llPalKWOmeH pa60TOH 

Yqacme B npouecce, CBH3aHHOMC IDlTepeCHOH, 

crosmea, 6JIarOJ\apHOH pa60TOH, xoropas 

06eCrre'iHBaeT nozmaasoe B03HarpalKJ\eHKe 

flepelKHBaHHe rrOCTOHHHO~ lieXBaTKK 

BpeMeHH, CJIHmKOM xaoro nano cnenars 

aa orPaHK'ieHHbm rrpOMelKVTOK BpeMeHK 

COXpaHeHHe CTHMyllHpyromeH pa60qeH 

aarpysxa, rne nepaonsr neperpysa H KpH3HCOB 

ypllllHOBemHBWOTClI rrePHO,llaMH (<IIeoe,llbnnKK» 

])ecnOKOHCTBO IJO IJOBO,Zl.aM rrOTeH~HaJThHO 

aenpasrnsrx HacTYIIWOJ1UlX C06I>1THi!: 

YpllllHOBemKBaHKe «OrraCHI>1X» c06I>1THA 

rrOJIe3HI>1MH ~eJIJIMH H rrOJIOlKHTeJThHbIMH 

c06I>1TRl1MH, K KOTOPbIM cneayer CTDeMHThCH 

06JIanaHHe IJary6HI>1MH ,llJI1I3J\OPOBbli 

rrpHBI>1'iKaMK, 'ITO aapymaer <lJH3K'1ecKYlO 

<lJOPMY H 3MO~HOliaJIbHOe COCTOllHHe 

COXpaHeHHe <lJH3KQeCKOH <lJoPMI>1 C OCIiOBaMH 

xopomero IIHTaHKlI H pezxoro narytinoro 

B03,lleHCTBIDl 

Ilorpyxeaae mnns B 0,llH0 H3 COCTOlIHHH 

3aHlITOCTK B lKH3lieHHOH ,lleHTelIbHOCTH 

BKJIa,llbffiaHKe snepraa B pa3JIH'iHble 

nanpaaneaas lKH3lieHIiOH J\eJITeJThHOCTH, 'iTO B 

~eJIOM npHHOCHT lKeJIaeMoe 'lYBCTBO 

YJ\OBJIeTBOOeHHlI 

HeYMeHHe xopomo rrposecra BpeMlI, 

paCCJIa6'HThCli HJIH HMeTb 

KpaTKOBpeMeHHyro 3aHJITOCTb 

Haxexneaae YJ\OBOJThCTBHli B IJpOCTI>1X 

3JIeMeIiTax J\ellTeJn;HOCTH, He qyBCTByll 

lie06xo,llHMoCTH orrpllll,llI>1BaTh aaarpaanoe 

nosezrenae 

Bocnpasrae onromeHHH MelK,lly «IlOJIaMH» 

KaK HerrpHJlTHI>1eHJIH 06meCTBeHlio 

«aanporpasraaposaaasre», rrpHMeHllJl rryra 

HHTDKf, «3aMaHHBllHHlI» H Torr. 

HaCJIalKJ\eHHe nOJIHOH H KHIIyqeH ceKcyaJThHOH 

lKH3HbIO, npllllHJIbliOe nOHHMaHHe 

He06xo,llHMOCTH 3TOH <lJH3HOJIOrn'leCKOH 

rroTPe6HOCTH 

BOCnpIDITHe lKH3HH KaK rpy,llHOH 

CKTya~HH npa OTCYTCTBHHxyscraa roxopa 

BOCrrpHlITHe lKH3HH KaK HaCJIalKJ\eIiHlI lKH3HbIO B 

~eJIOM, C YMeHHeM nocxearscs HlI,lI c060ii HJIH 

HlI,lI aenpocroa CIITY~eH 

Iloacx H otipereaae couaansaoa pona, WlCornanrenne C BI>1lJOJIlieHHeM 

yraerarouiax COnHaJThliI>1X POJIeH 
Pa3BKBaeT lKH3Hb n03HTRBli0 

Ilpenpoacxneaae lKH3HH B COCTOHHHH, 
Ilpasansaoe H P~HOHaJIbHOe pacrrpe,llelleliHe 

CB060,llHOM OT COnHaJIbHbIX ponea; I BpeMcHH BO H36elKaHHe CTpeCCOBI>1X CHTY~HH 

TaKHM 06paJOM. uanpaumaaerca BbIBOll. xro o6paJ )l(II3HH - 3io MbI CaMH, lllNHbJlCihic llUl!-"c;0tiV":-Lc;}i, Ji\C;.JIa.nn~ ri i 'I 
'IV!lCTB 6e3 onPllll,llaHKlIaaura IIOMOII(b CaMHM ce6e, HaWR Ha6JIIO,n;eHHj[ H 3aIIHCH, xorna HaM '-­ 113112 
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TEPMHHOJIOrnrJECKHH CJIOBAPb 

AJIbTEPHATHBA - nep. C ljJPaHl\. - OJIHH H3 JlBYX B3aHMOHCKJIJOqaJOil\HXX BapHaHTOB 
3KOHOMuqecKoro nOBeJleHIDl; yrrpeaneasecsoe penreaae, npoTHBonOCTaBJlJleMOe 
,l\pyroMypemeHHIO, HCKJIJOqaJOmeMY naanoe; 

AMOPAJIH3M - (OT rpes. a - 0TPHl\aTeJIbHlllI xacrana H OT JIaT. moralis - HpIlBCTBeHHblii:) 
_ MOpllJlbHblii: npHHl\HTI, 06ocHoBblBaJOil\Hi\ HHrHJIHCTHqeCKoe OTHomeHHe K 
06m;eCTBeHHblM HOpMaM MoparrH H npoB03rJIaIUaJOJIUlH 6e3HPaBCTBCHHOCTb 3aKOHJJbIM 

cnccoecx nOBeJleHIDI rruqaOCTH; 
AHOMAJIHH - (OT rpes. anomalia - HepoBHocn) - HenpaBHJIbHOCTb, OTKJlOHeHHe OT 

HOpMbI, OT 06meii: 3aKOHOMepHoCTH; 
j(HCKPHMH~HH - JIHmeHHe HJIH orpanaseaae npaa onpeneneaasrx rpynn rplllKJ(aH 

no H8lI;HOHarrb!iOMY, nOJIO-Bo3pacTHOM)', peJIHrH03HOM)', pacoaoxy npH3HaKlIM, no 

nOJIHTHqeCKHM y6e)J(J(eHHJIM; . 
j(HCCOl.(HAl1HH - (OT nar, dissociatio - pll3beJiHHeliHe, pll3,aei!eHHe) -aapymeaae 

CBJI3HOCtH ncaxmecxax npotreccoa; 
j(HClPYHKl.(HH - nOJIOlKeHHe, npa KOTOpoM nexoropsse nocaencrsas COl\HaJIbHOii: 

AeJITeJIbHOCrn JIpellJlTCTBYJOT ,l\pyrOH JleJITeJIbHOC'rH; aapymeaae, paccrpo1iCTBO 
ljJY"KilHH, npeHMymecTBeHHO KaqeCTBeHHOro xapaxrepa, HanpHMCP, aapymeaae 

qyaCTBa o60HJIHHJI; 
j(OrMATH3M _ ran MblillJIeHHJI, 6113l1pyJOmHii:clI aa HHl\llilHJ(yarrbHoH HJIH rpynnoeoa 

npHBeplKeHHOCTH JUOJleii: K HCTHJiHblM l\eJIJlM, ueHHOCTJIM HJIH cpeacrsax OCBoeHIDI 
MHpa; rJIaBHbrlt npH3HaK - 0TPblB C03HaHIDI (TCOpHH) OT npaKTHKH; 

j(OMHHHPYIOII.(AH Hj(EOJIOrHrJECKAH YHHlPHKAl.(HH - (OT JIaT. unio­
e,ll;HHCTBO + facere - JleJIan)- npHBeJleHHe Qero-JIH60 K e,llHHoi!: aopse, K e,ll;HHoii: 
ljJOpMC, K e,llHHo06paJHIO; B HJleOJIOrHH (aanpasrep, KOMM)'HHcTHqeCKaJI H){eoJIorIDI ­
Cnel\HljJHqeCKBe BHJ(bl y6elKJleHHA, onpeJleJIJleMble 3KOHOMHtJeCKHM ycrpOHCTBOM; 

HMHj()/( - rrep. C aHrJI.- penYT8lI;HJI, npeCTHlK ljJHpMhI, KaqeCTBO TORapa, TOqftOCTb 
BblUOJIHeHIDI npHHJlThIX 06J13aTeJIbcTB H ljJOPMbl 06meHWICKJIHeHTlIMH; 

HMHj()KMEHKEP - cnenaanacr B 06JIacTH nOJIHTHqeCKOH pexnaxer H TeXHOJIOrnH 
C03,l\aHIDI nOJIOlKHTeJlbHOrO ofipaaa KaHJlHJlaTa Hero nOnHTHqeCKo1i DJIaTljJopMbl B 

rnasax 06meCTBeHHorO MHeHHJI; 
HHCTHTYl.(HOHHlIH3Al1HH - (OT JIaT. institutum - yCTaHoBJIeHHef- npaneaeaae 

COl\HarrI>HOrO nOBeJleHIDI H JleJiTeJIbHOCTH Macc B COl\HaJIhHO-peryJIHpyeMyID H 
opraJJH30BaHHYJO ljJOpMy (HanpHMep,HHCTHTyT ceMbH H 6paxa, HHCTHTYT

blXHaCJIeJlOBaHIDI, HHCTHTYT co6CTBeHHOCTH); pIl3BHTHe. cnCl\HaJIH3HpOBaHH
HHCTHryroB, npe,llHaJHaqeHHblX J(JIJI yperyJIHpOBaHIDI KOHljJ=OB; 

HHTEJIJIEKT - cnoc06HOCTb HaxO,ll;HTb peureaas BHOBblX CHTyal\HJlX; 

HHTEPAKl.(HH - B3aHMoJlellcTBHe; 
HHTPABEPT _ 06pamellHbI1i BHYTPb; nCHXOJIOrHqeCKaJI XapaKTepHCTHKa qeJIOBeKa, 

0TPaJl(aJOmaJI HarrpllBJlCHHOCTb aa BHy-rpeHHHii: MHp; nepelKHBaJOil\HH 
CaMoyrJIy6JIeHHO; nOHJITHe BBeAeHO mBeiil\apCKHM nCHXOJIOrOM KapJIOM lOHroM; 
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KOMMYHHKAl.(HH - (OT nar.communico - ,lIeJIaIO 06I1UfM, CBJI3ldBaJO, 06II:\aJOCb) ­

CM.bICnoBOlt acnesr COIIHaJIbHOro B3lU!MO,lleJ:iCTBHl!. ~eHCTBHlI, C03HareJIbHO 

OpHeHTHpOBaHH.bIe aa CMhlCnOBOe HX BOCllpHJITHe ,lIpyrJlMH JDO,lIbMH, aaorna Ha3.bIBlUOT 

KOMM)'ffiIKIITHBHbIMH ,lIeil:CTBHJIMH. OCHOBH.bIe 4IYHKU'lH KOMMyHHK8l{HOHHOro 

nponecca COCTOJIT B ,lIOCTHJI(eBHH COIlHaJIbHOA 06llJ,HoCTH npa COXpaHeHHH 

HH,!lHBHJO'lliIbHOCTH KaJK.lJ.Oro ee :lJIeMeHT8; 

KOMlIPOMHCC - COrJIameHHe na OCHOBeB38.BMH.bIX yCTYIIOK; 

KOHCEHCYC - COrJIaCHe, 06ID;ee MHeHHe; llpHHJITHe peureaas HJIH TeKCTa noroaopa; 

KOHCOJIH,4Al.(JfJl - yxpennenae, cpamaaaaae; 1. MCrrOJIb30B8HHe IIpH6.b1J1elt, 

rrOJ!Y'leHHbIX or roprOBJIH HeHlI.1ll:)KH.bJMH aKIlHJIMH, nyrex BJIOJl(eHHHI<aIlHTllJIa B 60JIee 

HlI.1leJKHble lUOJ;HH; 2. 3aMeHa HaQHOHaJIbHOi!: BaJDOThI na HOB.bIe MelK,ll)'Hapo,llHhle 

,lIeHelKHble lIJcrHB¥; 3. Meron 6yxraJITePCKOro ysera; 4. CJlHlIHHe 2 HJIH BecKOJIbKllX 

4lHPM IDIH KOMIIaHHH; , 

KOHfPJIHKT - (OT JIaT. conflictus - CTOJlKHOBeHHe) - cepseaaoe paaaoraacae, cnop, 
Pa3BHTHe B38JIMO,lleltCTBHJI OIIrrOHeHTOB rro rrosozry Pa3JIH11Hll HX HHTepeCOB H rr03HIlKil:; 

I«JHl.(ElIl.(HH - 3aM.bICeJI, onpe,llemuoII:\HH crparermo ,lIeitcTIum rrpH OC}'Il\ecTBJIeHHH 

peoopxaropcxax npoexroa, IIJIaHOB, nporpaser; CHCTeMa B3rJlJl.ll0B aa nponeccsr H 

llBneHHJI B npapone H 06II:\ecTBe; 

KOOlIEPATHBHOCTh - KOOp.llHH!\IUUI CHJI yqRCTHHKOB;
 

KOPPEJIHl.(HH - COOTHOmeHHe MeJl(,lly Pll3JIH'lH.bIMH H3MepeHHJIMH, 06II:\ee H3MepeHHe;
 

KPEATHBHOE lIPHHHTHE PElliEHHH - (OT JIaT. creatio - C03,l18HHe),
 

rsopsecxoe npaasrae pemeaaa, soropoe, 6y,llytn! peaJIH3PBaHO, cosnaer xasecraeaao 
HOBbie M8TepH~H.bIe H nyxoaasre l\eHHOCTH; 

KYJIbTYPA - aepapxasecea opraamoaaanas CHCTeMa YCTOi!:qftB.bIX BO BpeMeHH 

norpeoaocrea, BH.llOB ,lIeJITeJIbHOCTH, mo6oli lleHHOCTHO-OKpameHHolt HH410pM811HH,· 

nepenaromaxca H3 PYK Ii PYKH H COXp3HlllOID;HX nnyrpenaaa CM.bICJI .l\JIlI KIDICJ.loro < 

nocaenyrouiero rrOKOJIeHHll; 

JIATEHTHOCTh - CBOHCTBO HaxO,l\JlTbCJI B CKpbITOii: 4loPMe; Pa3HOBH.l\HOCTb TeHeB.bIX 

npoueccoa; 

JIErHTHMHOCTh - BlIlKHeHm8JI rrpoMeJi()'TOqft8JI rrepeM~HH8JI, 6e3 ysera xoropoa 
HeB03MOJI(H0 npencxasars, B.bIJII,lOTCli JIH B peaJIhH.ldH KOH41JIHKT 1JYBCTBa 

.BplllK,l\e6HOCTB, rropoJl(,lleHHble HepaBH.bIM pacnpeaeneaaea npan H IIpHBHJIem:ll:; 

onpaaaamre BJIacTH, npmaaaae ee npaaa yrrP8BJIJlTb H COrJIaCHe nonxaasrscs; 
JIH5EPAJIH3M - rrOJI~ecK8Jl H,lIeoJIorHJI, 683HpyroII:\8JICli aa rpeooaaaaax 

o6ecrreqeHHJI CBo60,llb1 JIHqftOCTH, rplllK,l\aHCKHX H rrOJIHTHqecKHX npaa HH,lIKBH.lla H 

orpaamresna c$ep.bl .lleJlTeJIbHOCTH rocyztapcraa; 

JI05bH3M - IleneHanpaBJIeHH8JI pa60Ta C lleJIbIO ,lI06HThCJI rrpHHJITHJI pemeaas, 
OTBeq8JOII:\ero KOHKpeTH.bIM mrrepecax; 

JIOKAYT - 38Kp.bITHe patoronarenea npenrrpasraa B lleJIJIX 0Ka38HHJ1 naanenaa na 
pa60qnx H ,lIOC1IDKeHHJI COrJIameHHlI aa yCJIOBHJIX pa60TO,lIareJIJI; 

MAPrHHAJIH3~HH- naxoactenae aa xparo; .l\BHlKeHlle K ••• ; 

MEj(HAl.(HH - (OT nar- mediatio-nocpenaaxecrso) - nocpensasecrao B 

MellQlYHapollHOM crrope rperses, He ysacrsytomea B cnope cropoaoa; 

MElIHOPH3M - p83BHTHe COUHaJIbHblX oraomenaa; 

MEHTAJIHTET - rJIy6HHHhIH yposeas KOJIJIeKTHBHoro H HH.llHBH,lQ'aJIbHOro C03HamllI HlIH 

COBOKyrrHOCTh rorosaocrea, YCTaHOBOK H rrpe,llpacrroJIoJl(eHHii H:H)l;HBIUla/COWlaJIbHOH 

rpynnsr ,lIeACTBOBaTh, MblCJlHTh, qyBCTBoBaTb H BOCrrpHHHMan MHp onpeztenearrsra 
06p830M. M. 4l0pMHpyeTcll B 3aBHCHMOCTH OT Tpll.1lHUHii, KyJIbTyp.bl, COWlBJIbHOH 

CTPyKTYP.bl H cpeasr 06HTaHHJI, H CaM, B CBOIO osepeas HX 4l0pMHpyeT. B.bICTYJIlUl Kax 

rpynno Ollpe,lleJlJleMhIH BHTOK KYJIbTypHO-HCTOPHqecKOH ,lIHHaMHKH; 

MOHHTOPHHr - nOCTOJlHHOe, aenpepuaaoe OTCJIelKHBaHHe H oueaxa nonarasecxoa 
CHTy8llHH, KaKoro-1IH60 npouecca C IleJIbIO BblJlBJIeHHll ero .lIHHaMHKH H COOTBeTCTBHll 

JKeJIaeMoMy pe3YJIbTaTy; 

oprAHH3Al.(JfJl - 06De,llHHeHHe mo,lleH, coaaecrao peaJIB3)'1OID;HX onpezreneaasie nena 
H ,lIeHCTB)'IOID;HX aa OCHOBe llpHHJlT.blX npasan H HOpM; 

OPTOj(OKCHH - (OT rpeq.-. orthodoxos - rrpaaoBepH.bIJ:i) - HeYKJIOHHoe CJle.l\OBaHHe 

onpe,lleneHH.bIM y6elK.l\eHHJIM, HanpllBJIeuHliM, yqeHHJIM; cornacae C yqeHHJIMH, 

rrporroBe,llyeMb!MH nepxoasio, -eii: l'IpoTHBOCToirrHHoBepHe H epees; 
1IAl.(H(/)H3M- (OT JIaT. pacificus- YMHPoTBOPJlIOInHH)' - MHpoB033pe~ecKoe aanpaaneaae 

H COOTBeTCTB)'IOmee essy ,lIBHlKeHHe, OTBepraJOII:\ee JD06)'1O BOlbIy KaK cpencrso 
paspemeaaa cnopasrx BorrpOCOB; 

lIEPl.(Elll.(HlI .: BOCllpHJlTHe; 

llOCTYJIAT - (OT JIRT. postulatum - Tpe6yeMoe) - IIpe.lUIOCblJIl(a, ,lIOlI)'II:\eHHe; nOJIOlKeHIle 

He OTJIH1iaJOID;eeCJI CaMOoqeBH,lIHOCThIO, HO Bee J1(e npHHHMaeMOe B ,lIaHHOii: HaYKe aa 
HCXO,llHOe6e3 ,lIOK83aTeJIbCTB; 

lIPEHHH -rry6JIHqftoe o6cy>K,ll;eHHe aorrpocoa, HMelOII:\HX 06II:\ecTBeHJJYlO 3HaqBMOCTb; 

PEllEBAHTHAH HHfPOPMAl.(HH - HH$OpMaunJl, OTHOCJIID;8JICll K KOHKpeTHOMY 

neny; 
PEHOME - rrep. C 4lpaHIl.- perryranas, YCTaHOBHBmeecll MHeHHe 0 qenOBeKe, $HpMe; 

PEllYTAl.(HlI - coaaaameeca MHeHHe 0 KaqecTBlIX, .l\OCTOHHcTBax HJIH He,llOCTaTKaX 

xenoaesa, 4IHpM.bl, roaepa; 
POJIh _ cnocof noaeneaaa JDO,lIeii, COOTBeTCTB)'IOmHlt npHHJIT.bIM 1I0pMaM H 3aBHcJlID;Hil: OT 

HX craryca HJIH rr03HUHH B rpyrrrre; 

CHHEKTHKA - TeXHHKa penreaas cnopasrx sonpocoa, CTHMYJIHP)'IOII:\all M.bIClIHTeJIbH.bIe 

nponeccsr, HarrpBBJIeHHOCTh KOTOp.bIX- HOOlKH,lla8:HOCThH CJIY'!aHHOCTb; 

COl.(HAJIhHhIE HOPMhI - npaaana wm MO,llellH noseneaaa, CaHKllnoHHpoB8KH.ble 

COllHaJIbHhlMH rpyrrnasra H. OlKH,l\aeM.ble BpeanbHOM n08e,llellHH OT BXO,l\l!II:\HX B 3TH 

rpynnsr lIHU; CTaH,lIapT .l\eHCTBHll, peryJIHP)'IOIWffi rrosenerrae JIIO.l\eH B onpeneneaaon 
COil. . c41epe H XapaKrepH3YJOID;HH rrpHHa.u.neJI(HOCTh qeJIOBeKa K KOHKpeTHOii 

couaamaoa rpyrrrre; 

COl.(HAJIbHhIH CTATYC - COOTHOCHTeJlbHall nosanas JIH'!HOCTH HJIH rpyrmu, 
onpenensexas COIlHaJIbHhlMH rrpH3HaKlIMH, a TaKJKe rrpeCTHJKeM H MeCTOM B cTpyKTYPe 

BJIaCTH; 

COI(HOKYJIhTYPHAJI CPEj(A - KOHKpeTHO-HCTOPHqecKHH 06ID;ecTBeHHhIH 

OpraHH3M, xapaKTepH3)'1OID;HHCli orrpe,l\eJIeHHhIM THnOM KYJIbTyp.bl; 

l.(EHHOCTH _ mo6b1e BeUI;H, H,lIeH, rrOJlHTWIeCKHe H 3KOHOMHqeCKHe nporpasoau, 
xoropsre Moryr CTaTh 06beKTaMH Bepbl wm 06JI8,l\aJOT CHJIbHOH 3MOIlHOHaJIbHoit 

rrpHBneKareJlbHOCThIO; 
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/JEHHOCTHhIE OPHEHTAIJHH - OueHKH cy61>eKTOM oKpYJKaromeii 

JleHCTBHTeJILHOCTII, JlBJUiIOlUHecJI npeJ\IlOCLlJII(llMH aarrpaanennocm JleueJlbHOCTH H 

nOBeJleHHJI qeJIOBeKa H npaztaiomae HM IIJIaHOMepHLIA pauHOHaJIbHLIA xapaxrep; 

3KCIIEKTA/JHJ/ - OlKHJlaHHe npyrax JIIOJleti no OTHOrneHHIO K HCIIOJIHHTeJIIO 
KOHKpe1lloii pOJIH; 

3KCTPABEPT - CBOHCTBO JIH'IHocrn, BLlJlIDKeHHoe B HanpaBJIeHHOCTH na OKpYJKaronnrn 

. MaP; He CKJIOHeH aHaJIH3HPOBaTh caoa BHYTPeHmrn Map, opaearapoeaa BO DHe; 
06IUHTeJIeH, JIerKO BCTyIIaeT B KOHTlllCr; 

3THKA - sayxa 0 MOPaJIB, KOTOpag npeJIYCMalJ'HDaeT COBOKyIIHOCTh RpaBCTBeHHLIX HOpM, 

npaBBJI H rrpe.l(CT3BJIeHHH, peryJIHPYJOrnax noaeneaae H OTHomeHHJI JUOJleA B 

nponecce 06rneHHJI. 3'rmca HMeeT JleJIOC npHHUHlIaMH, onpe.l(emnoIUHMH npaBHJILHOe 
H HenpaBBJILHoe DODeJleHHe; 

3THKET - yCTaHOBJIeHHLIil:nOPJIJIOK nOBeJleHHJI JIIOJleA, CBJl3aHHLIAco 3Ha'IHMOCTLJO 
BLlnOJIHeHHJIHMH COUHaJIbHOlt poJIH. 
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